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Ha ocHoBy unaHa 13. ctaB 2. Ypenbe o 6nuxkem ypeheny ycrnoBa koje Mopajy Aa UCnyHe
Lieme enekTpoHcke ngeHtTudunkaumje 3a ogpeheHe HuBoe noysgaHoctu (,Crny6eHun rmacHuK
PC*, ©6poj 60/18), anpektop KaHuenapwuje 3a MHdopmauMoHe TEXHOMOMMNE U eNEeKTPOHCKY
ynpaBy 4OHOCU

NMPAKTUYHA NMPABUIIA
1. YBoa v npernes oCHOBHUX NPeTNnoCcTaBKu

1.1 YBopn

OBuUM JOKYMEHTOM ce AeMHULLY NpaKTUYHA NpaBunia npy>xawa ycnyre enekTpoHcKe
noeHTndurKaumje n LWemMe eneKkTpoHcKe ngeHTudukaumje nog Hasmeom ,Moj e 1“.

KaHuenapuja 3a wuvHdOpMauMoOHe TexHomnornje wn enekTpoHcky ynpasy Bnage
Penybnuke Cpbuje! kao cnyx6a Bnage y umjoj je HaanexHoOCTU oGaBrbabe CTPYYHMX
NnocroBa Koju ce ogHoCce Ha NpojekToBanse, yckrahusare, pa3Boj U PyHKLMOHNCaHe cuctema
eneKTPOHCKe ynpaBe, y CKrnady ca 3akoHOM O EfEeKTPOHCKO] ynpaBwu?, HaanexHa je 3a
€NeKTPOHCKY MaeHTudMKaumnjy n ayTeHTMKaunjy KOpUCHUKa ycnyra eyYnpase, W OyxHa na
omoryhu dhegepaumjy naeHtTuteTa.

Y okBupy npojekta ,CodTBEPCKO pellere 3a yckrahyBarwe CUCTEMA ENIEKTPOHCKE
ynpaBe ca 3aKOHOM O €efleKTPOHCKOj ynpaBu M 3aKOHOM O €feKTPOHCKOM [AOKYMEHTY,
€NEeKTPOHCKO] MaeHTUdMKaumju 1 ycnyrama of NoBepela y €rIeKTPOHCKOM MOCnoBamy",
pa3BujeH je HaumoHanHu nopTan 3a enekTpoHCcKy ngeHtudukauujy (y aarbem tekcty: MNopTan
el[]), poctynaH Ha wHTepHeT agpecu https://eid.gov.rs/, Kao codTBEPCKO pellere 3a
€MNeKTPOHCKY naeHTUUKaumjy n ayteHTukaumjy y umrby kopuwhera ycryra enekrpoHcke
ynpase.

YcnocTtaBerbawe [Moptana el npegycnos je 3a NoCTU3awe onTUManHe mepe
WHTErpmMcaHocT U MHTeponepabunHOCTU enekTpoHCKe ynpase, Behy OOCTYnHOCT ycnyra,
noysgaHvjy naeHTnukaumjy n ayTeHTuKkauunjy 1 3awtmuty KOpUCHUKa enekTpoHCKe yrnpase.
HoeroBum ycnocTtaBrbakeM omoryhaBa ce yHKUMOHANHOCT defepauvje unaeHTuTeTa
OLHOCHO Hanora KOpWUCHUKa erieKTpoHCKe yrpaBe, jeAWHCTBEHa npujaBa 3a kopuwhewe
ycriyra v jeAMHCTBEHO OfljaBibUBaH-e ca CBUX COPTBEPCKUX peLleHa 1 ycryra AOCTYNHUX Ha
OCHOBY ayTeHTuKauuje Ha NMopTany e[.

MaeHTudumkaumja n ayteHTUKaLmnja KopucH1MKa enekTpoHcke ynpase nytem lMoptana
el[] obaerba ce kopuwhewem cpeacraBa enekTpoHCKe naeHTudukaumnje nagatmx y okBupy
PErnCTPOBaHNX LLeMa €eneKkTPOHCKe uaeHTudurkaumnje OCHOBHOT, cpeawer (3HayajHor) u
BMCOKOI HUBOA NOY34aHOCTW.

KaHuenapuja 3a uWHMpOpMauMOHe TexHosorvje u enekTpoHcky ynpasy Bnape
Penybnuke Cpbuje ynpasrba [loptanom el wn npyxanau je ycnyre enekTpoHCKe
noeHTudmkaumje n ayteHTukauuje nytem [loptana el v wuspgaBanau cpeactasa
eneKkTpoHCcKe naeHTudukaumje y okBupy permcTpoBaHux Lwema:

(1) ,Mojell*, BpCTE KOPUCHNYKO MME U NO3MHKA, OCHOBHOI HMBOA MOY3[4aHOCTH, U
(2) ,Moj asodpaktopckun el (,Moj 2PA eN[1*), BpcTe codTBEpPCKM CepTudUKaT Ha
mMobunHom ypehajy, cpeaner, 0QHOCHO 3HayajHor, HMBoa Noy3aaHOCTH.

1 Ypenba o KaHuenapuju 3a nHdopmMaLMoHe TEXHOMOIMje U enekTPOoHCKy ynpasy, ,Cnyx6eHn
rnacHuk PC” 6p. 73/17, 8/19)
2 3aKoH 0 enekTpoHckoj ynpaew, ,CryxbeHun rnacHuk PC*, 6poj 27/2018
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Weme ,Moj eld* n ,Moj 20A eW[l* cy ynucaHe y Perncrtap npyxanaua ycnyre
€NeKTPOHCKE MaeHTUdrKaumje n Wwema enekTpoHcke naeHTngukaumje koje Boan HaanexHu
opraH, gaHa 4/MM/TTTT roguHe.

1.2 OcHOBHe npeTnocraBke

CpepnctBo enekTpoHcke naeHtndukaumje ,Moj eVl ce nsgaje Ha 3axTeB OU3NUKNM
nmumMMma ca HaBpweHux 16 roguHa, ApxaerbaHuma Penybnuke Cpbuje n ctpaHum
ApXaBrbaHvma ca J03BOSIOM 3a CTanHO HacTakwewe, Y CKagy ca NocTYrNKoM usgaBana Koju
je onucaH y OBOM JOKYMEHTY.

Cpegncteo ,Moj eV[I* cagpxu jeaaH enemMeHT (thakTop) ayTeHTUKaumje - NO3UNHKY, Koja
je no3HaTa NCKIbY4MBO KOPUCHUKY. ,Moj eU[1” je oCHOBHOI HMBOA NOY34aHOCTK, LWTO 3Ha4M ga
00e36ehyje orpaHM4YeHO NoBepewe y NOEHTUTET KOjUM Ce Nuue npeacTtaBsiba U Aa KOpUCTr
cpeacTBa v npoueaype yuja je cepxa ga cmakbe pusnk 3noynotpedbe ogHOCHO HEUCTUHUTOT
npeAacTaBrbama.

MocTtynak nagaeawa cpeactsa ,Moj e[]“ cacToju ce of npouenype NOAHOLIEHa
3axTeBa (perucTpaumja M noTBpAa agpece €eriekTPOHCKe mnowTe), npouenype nposepe
naoeHTUTeTa NogHocmoLua 3axTesa, n ogobpera OAHOCHO akTuBaLmje.

Mmaouuma kBanudpukoBaHux cepTudmkata 3a enektpoHckun notnmuc (KEC)
nsgasanaua ynucaHux y Peructap npyxanaua kBanudukoBaHuX ycryra of MnoBepena
Penybnuke Cpbuje 3a ycnyry nsgapama KBanmduKOBaHUX cepTMduKaTa 3a eneKTPOHCKM
noTnMc, Kao wuMaoumma CpeacTaBa enekTPOHCKe uAeHTUdUuKaumje BWCOKOr HMBOA
noysgaHoctu, omoryheHo ga Ha lNopTtany e[ obase peructpaunjy KEC-om, 1 ga y3 Ha T3]
Ha4YMH PErncTpoBaHO KopucHU4Yko nve (,M kopucHuka“), y 6mno Kkom TpeHyTKy nyTem CBor
KopucHuYkor Hanora Ha lMopTtany e[l kpenpajy no3uHKy, U Ha Taj HauuH cebun obesbene
cpeacteo ,Moj eN[".

Y noctynky nsgaeawa cpenctea ,Moj e ], kopucHnuko nve (,W kopucHuka“) sesyje
ce 3a jeguHCTBEHM MaTuyHM 6poj rpahaHa (JMBIY) wnu esugeHumjckm 6poj cTpaHor
apxasrbaHvHa (EBC), Tako ga jeaHo nvue moxe 6UTKM KOPUCHWUK camo jegHor cpeacTtea ,Moj
e

Mpyxamwe ycnyre enekTpoHcke naeHtudpukaumje n weme ,Moj e1* je becnnatHo,
oHOCHO obaBrba ce 0e3 HakHage.

lMocTynak enekTpoHcke maeHTudUKauunje n ayteHTukaumje cpeactsom ,Moj e[
MOXe BUTN NOKPEHYT UCKIbYYMBO Ha 3aXTEB KOPUCHMKA.

Ha ocHoBy ayTeHTukaumje cpepctsom ,Moj e[]® KOPUCHWK MOXe npuctynaTu
COPTBEPCKMM peLLerrMa 1 ycryrama npyxanaua ycrnyra enektpoHcke ynpase (y Aarbem
TeKCTy: noy3gajyhe cTpaHe), u KOPUCTUTK ycryre enekTpoHcke ynpase y Penybnvum Cpbuju
Koje cy OOCTynHe Ha OCHOBY ayTeHTUKauuje cpefCTBOM erfeKTpOHCKe wuaeHTudukauuje
OCHOBHOI HMBOa noysgaHocTu nytem [opTana eA/l.

2. lojmoBM KOju ce KopucTe y OKYMEHTY

NojeanHW NOjMOBM KOjU Ce KOpUCTE Y OBOM JOKYMEHTY umajy cnenehe sHavemne:

- EnekTpoHcka wuaeHTudMKaumja je noctynak  Kopuwhewa  NUYHUX
naeHTUUKaALMOHMX nogaTaka y enekTpoHCKOM 0BnuKy Koju jeaHo3HayHo ogpenyjy
dun3nyko nuue.
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- LWlema enekTpoHcke naeHTucpmkaumje ,,Moj el“ je cuctem nsgaesama cpencrea
erneKTPOoHCKe naeHTudmrKaumje BpCTe KOPUCHNYKO NME U NO3MHKa.

- Ycnyra eneKktpoHcKe naeHTucukauumje je ycnyra koja omoryhasa kopuwhene weme
-Moj e I* y uurby npuctyna ycnyrama u (pyHKLUMOHANHOCTMMa efleKTPOHCKe ynpaBe
Npv Yemy ce y OKBUPY Te ycnyre npyxajy rapaHuvje aa naeHTugrkaumoHy nogaum ns
CpeacTBa enekTpoHcke uaeHTudukaumje ,Moj el® opgroeapajy nuvuy kKome je
CpeacTBO u3gaTo.

- HauuoHanHuM noptan 3a eneKTpoHcKy wuaeHTucpumkauunjy (Moptan elll) je
COOTBEPCKO peLleH-e 3a LeHTpasiHy enekTPoHCKY naeHTuukauunjy n ayteHtTmkauujy
KOPUCHMKA Yy UuIby Kopuwhewa ycnyra u yHKUMOHANHOCTU efeKTpOHCKe ynpase
OOCTYMHMX Ha codTBEPCKMM pellewsnuma noysgajyhmx crtpadHa. lNoptan el je
AO0CTyNaH Ha UHTepHeT agpecn www.eid.gov.rs.

- AyTeHTMKaumja je npouec npoBepe uaeHTUTeTa nuua Koju ce obaBrba nNyTem
MopTana eW[l.

- CpeacTtBo enekTpoHcKe upaeHTUdUKaumje je matepujanHo UM HemaTepujanHo
CPeaCTBO KOje cagpXm naeHTUduKaumMoHe nogaTtke U KOjUM ce oKasyje MAEHTUTET
NPUAYKOM ayTeHTUKaumje.

- CpeacTBO enekTpoHcke naeHtTudmkaumje ,,Moj e1“ je HemaTepwmjanHo cpencTeo
€eKTPOHCKE naeHTudmrKaumje OCHOBHOI HMBOA MOY34aHOCTU, BPCTE KOPUCHUYKO MME
N NO3uHKa, Yunjn je musgaeBanay KaHuenapuja 3a WHdOpMaUMOHE TexHonornje u
€MNeKTPOHCKY ynpasy.

- CpepnctBO enektpoHcke naeHtudgpukaumje ,,Moj asocdakropckm e (,,Moj 2A
el”) je cpencTBO enekTpPoHCKe wuaeHTUdMKaumje cpegwer (3HayajHor) HuBoa
noy3gaHoCTW, BpCcTe coddTBEpPCKM cepTudmkat Ha mobunHom ypehajy, unju je
nagasanav, KaHuenapuja 3a tHGOpMaLUMOHe TEXHOSOrMje U eNeKTPOHCKY yrpasy.

-  KBanudmkoBaHu cepTucmkatr 3a €eneKTPOHCKM noTnuc (KBanudukoBaHU
enekTpoHcku ceptucpmkat, KEC) umnju je nsgasanau ynucaH y Perncrap npyxanaua
KBanudukoBaHux ycnyra of nosepewa Penybnuke Cpbuje 3a ycnyry msgasarsa
KBanudukoBaHnx cepTudmkata 3a enekTpoHCKN NOTNUC, U KOjU CaapXu jeAUHCTBEHU
MaTuyHKn 6poj rpahaHa (JMBIM) unu eBnaeHumjckm 6poj ctpaHua (EBC), cmatpa ce
CPEeACTBOM eneKTPOHCKe naeHTudmrKaumje BUCOKOr HMBoa noy3aaHoCTy.

- JeamHcTBeHa npwujaBa (eHr. Single Sign-On) nogpa3ymeBa Aa je Ha OCHOBY npujase
(ayTeHTukaumje) wusBpweHe nytem [loptana eW[l, ayTE€HTUKOBAHOM KOPWUCHWUKY
omoryheH npuctyn n kopuwherwe ycnyra u oyHKUMOHANMHOCTU eNeKTPOHCKe ynpase
KOje Cy 4OCTYMHEe Ha OCHOBY ayTeHTuMKaumje cpeacTBOM UCTOM HMBOA MOy34aHOCTU Ha
CBMM COPTBEPCKMM peLlernmMa noysgajyhmx ctpaHa.

- JeamHcTBeHa opgjaBa (eHr. Single Sign-Off) nogpasymeBa fa ce KOPUCHUK OfjaBoOM
Koja je obaBrbeHa Ha MopTtany e[ nnu Ha cohTBEPCKOM peLLery Ma Koje noyagajyhe
CTpaHe, yjegHo ogjaerbyje ca [Moptana el u codTBepckux pellewa CBUX
noysaajyhux crpaHa.

3. HasuB pokymeHTa n ngeHtudumkaumja

OBuM gokymeHTOM ce gedmHuiy MNMpakTuyHa npasuna npy)awa ycryre efekTpoHCKe
naeHTMdmkaumje n weme enekTpoHcke naeHtudukaumje ,Moj e1* (,lMpaktuuHa npasmna‘“).
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KaHuenapuja 3a nHdopmaLmMoHe TEXHOSOMMje N eneKTPOHCKY ynpaBy je ynucaHa y
Pernctap npyxanaua ycnyre enekTpoHcke uaeHTuduKkaumje wu wema eriekKTpoOHCKe
noeHtTudurKaumje, U ogroBopHa je 3a nybnukauujy CBMX NPaKTUYHMX MpaBuna y UWiby
noApLLKe npyXawy ycriyre enekTpoHcke naeHtudukaumje n nsgasamwy cpeacrea ,Moj e "
MonuTuka npyxana ycnyre v [NpaktuyHa npasuna, npeacTtasrbajy oarosapajyhy nonmTuky un
npakTU4Ha npasuna Koja ce NpuMeryjy Npu nNpyxawy ycriyre enekTpoHcke ngeHtndvkaumje
n wewme ,Moj e 1".

Mpyxanay ycnyre ytephyje OnwTe ycnoBe npyxawa YCnyre ernekTpoHcke
naeHTMdurKaumje u Leme enekTpoHcke ngeHtndukaumje ,Moj e1“ (y paroem tekcty: Onwtn
ycnosu). OnwTn ycnosu ce yrpahyjy y AOKyMeHTa:

1. MonwuTuka nNpyxaka ycnyre;
2. [lpakTuyHa npaBuna, oBaj 4OKYMEHT.

OnwTtun ycnoew, Monutuka npyxara ycnyre v MNMpakTnyHa npaeuna cy jaBHO AOCTYMHU
[OKYMEHTW.

lMpakTuyHa npaBuna ONUCYjy HauMH MOcnoBawa, W MOCMOBHE W OnepaTuBHe
npoueaype Koje npyxanau, ycriyre npumemwyje npu msgasakby M ynpaBibakby CPeacTBOM
€neKTPoHCKe ngeHtTndunkaumje.

3.1 AamuHucTpauumja lNpakTnyHux npasuna

Mpyxanay ycnyre oaroBopaH je 3a nepuoguyaH nperneq n axypupamwe lNpakTnyHux
npasuna, kao 1 BaHpeaHe npomeHe oarosapajyhux ogpeabu koje NponcTnyy n3 eBeHTyanHux
NPOMEHa Yy 3aKOHCKOj perynaTmBm U TEXHUYKNM KapakTepucTukama CpeacTBa enekTpoHCKe
naeHtndukaumje ,Moj e 1”.

HokymeHT [NpakTuyHa npaBuna ce peaoBHO NEPUMOAMYHO Mpernefa v no notpedu
axypupa. VIHTepHOM npouenypomMm ce geduHuie nepuoa npernega, a Kojyu He Moxe ouTu
pehu of jeoHOM y TOKY KaneHgapcke roguHe.

MNpema patoj WMHTEpHO] npoueaypw, OOKYMeHT [lpakTuyHa npaBuna ce Moxe
axypvpatu 1 Yyewhe Hero jeJHOM roAuLLIHE YKONMKO Ce 3a TO CTEKHY YCINoBW. Takeu ycrosu
ce ofHoce, u3mehy ocraror, 1 Ha BaHpeAHe NPOMEHe Yy 3aKOHCKOj perynaTuBu.

3.1.1 KoHTakT ocoba

KoHTakT nogaum ocobe npyxaoua ycnyre 3a AOKYMeHT [lpakTuyHa npaswuna:
tamara.korsic@ite.gov.rs.

4. lpaBHU OCHOB

Mpyxawe ycrnyre enekTpoHcke uaeHTUUKauvje ©N  LWemMe  ereKTPOHCKe
naeHtudukauuje ,Moj el" ycknaheHo je ca:

- 3akoHom o ertlekmpoHcKoM OOKyMeHmY, efleKmpoHCKOj udeHmugukayuju u ycriysama
00 rogeper-a y esIeKmpoHCKOM Moc/i08atby,

- Ypedbom o bnuxem ypeferwy ycriosa Koje Mopajy da ucryHe weme ereKmpoHCKe
udeHmucgbukauyuje 3a odpeheHe Hugoe rnoyzdaHocmu®,

3 Ypepnba o 6nukem ypehery ycrioBa koje Mopajy Aa UChyHe LemMe enekTpoHcke naeHtudmrkaumje 3a
oapeheHe HMBOe noysgaHocTu, ,CnyxbeHn rmacHmnk PC*, 6poj 60/2018
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- [lpasunHukom o peaucmpy npyxajaua ycriyaa efieKmpoHcke udeHmugbukauuje u
wema ennekmpoHcke udeHmucbukayuje’

- 3aKkoHOM o0 enneKmpoHCKOj yrpasu, n

- BakoHom 0 3awmumu nodamaka o JIU4HOCMU®.

5. YyecHuum

5.1 Mpyxanay ycnyre

KaHuenapuja 3a WHGOpMaLMOHE TEXHOSMOrWje U enekTPOHCKY ynpasy, Kao Teno
ynucaHo y Perncrap npyxanaua ycryre enekTpoHcke naeHTugurkaumje n wema enekTpoHcke
noeHtndukaumnje y Penybnmum Cpbujn, permctpoBaHu je npyxanau, ycryre enekTpOHCKe
noeHTudukauuje n weme ,Moj e l”.

Mpyxanay ycnyre obe3behyje TexHudke u Ge3begHOCHe ycroBe M ycrnocTaBiba
Xvjepapxujcky 1 opraHM3aLMoHy CTPYKTypy 3a 6e36e4HO M KOHTUHYMPAHO NpYyXake ycrnyre.

Mpyxanay ycnyre npyxa KOMMAMETHY YyCnyry enekTpoOHCKe MAeHTuduKaumje weme
.Moj e []*, koja ykiby4yje crniegehe cepsuce:

(1) Perncrtpaumja n npoBepa ngeHtureta

(2) YnpaBroame cpeacTBOM efleKTPOHCKe naeHTudmkauumje

- Wspaeawe, anctpubyumja n aktmeauuja

- CycneHsuja, ono3MB 1 NOHOBHA akTMBauUuja

(3) AyTteHTuKaumja

(4) NMpocnehiuBake nopataka O ayTeHTUKOBAHOM KOPUCHUKY noy3aajyhoj
CTpaHMU.

5.2 PerucTtpauuoHa tena

Mpyxanauy ycnyre omoryhasa fa ce ycnyra nsgasawa cpeacrsa ,Moj eI peanuayje
eneKkTpoHckuM nyteM, 06e3 dumanykor Jonacka nogHOCMOLA 3axTeBa (enekTpoHCKa
npoueaypa), Kao U HeeneKTPOHCKNM NyTeMm (LanTtepcka npoueaypa).

WanTtepcka npouenypa nogpasymeBa (pusnuky maeHTudpukauumjy, perucrpauujy u
ogobpaBarwe 3axTeBa of CTpaHe oBnawheHor cnyxbeHor nuua Ha wantepyma nowTta u
NOKanHUX NOPeCKMX agMnHucTpaumja (y Aarbem TEKCTY: pernctTpaynoHa tena).

Cnucak nokauuvja permctpaumMoHuMx Terna Ha Kojuma je moryhe nogHeTu 3axTeB 3a
nsgaBawe cpencrtea ,Moj eV* y wantepckoj npouenypw, goctynaH je Ha lNopTany e[}
(https://eid.gov.rs) n Ha MNopTany eYnpaea (https://euprava.gov.rs/).

PeructpaumoHa Ttena mory obasrbaTu crnegehe nocrnoBe y MNOCTYMNKYy u3fgaBama
cpenctea ,Moj e

- YnosHaeawe ca Onwtum ycrosuma u [lonutukoMm npmBaTHOCTU U nNpubasrbake
carnacHocTtu 3a obpafy nogaTaka o NMYHOCTH,

- [lpoBepa ngeHTuTETa NOAHOCUNALA 3axTeBa y CKkraay ca npoueaypom AeduHMcaHoMm
OBWM JOKYMEHTOM,

- Peructpauuja kopucHuka kopuwherweM HaMeHcKe annvkauuje,

4 MpaBWUMHKK O perncTpy npyxanaua ycrnyra enekTpoHcke uaeHTudmkaumje u wema eneKkTpoHcke
noentndmrkaymje "CnyxoeHun rnacHuk PC", 6poj 67/2018
5 3aKkoH 0 3aWTWUTK NogaTaka o nNu4YHocTu, ,Cnyx6eHn rnacHuk PC*, 6poj 87/2018
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- OpobpaBawe 3axTeBa, KOjUM ce uMHMUMpaA nMpouec Bepudmkauunje agpece
€neKTpoHCcke nowTe (KOPUCHUYKO Mme opHocHo W[ kopucHuka®) n reHepucame
npvBpemMeHe No3nHKe.

PernctpauvoHa Tena nocTynajy y cknagy ca npakcom, npouegypama W OCHOBHUM
AOKYMEHTMMa pafa npyxaoua ycnyre. He noctoju orpaHnyerne 6poja pernctpaumoHnx
Tena koja Mory GUTU yKrbyYeHa y npyKame ycryre enekTpoHcke naeHTudmrkaumje n weme
,Moj enf”.

5.3 KopucHuk

KopucHuk cpeactBa enekTpoHcke maeHTudukaumje ,Moj e (y narbem TekcTy:
KOPUCHUK), j€ dN3NYKO Nuue ca HaBpLleHux 16 rognHa, gpxaerbaHuH Penybnuke Cpbuje unm
CTpaHal Kome je ogobpeHo cTanHo HacTawewe y Penybnuuu Cpbuju, kKome je no yCcneLHoj
peanusaumjn NocTyrnka 3a nsgaeamwe cpencraea ,Moj e[1“ koju je onncaH y oBOM SOKYMEHTY
omoryheHo ga kopuctn ,Moj el“ y BuOy KOPUCHUYKOr MMEHA M JIO3MHKE 3a MPUCTYnN
cucTeMmma, ycnyrama n yHKUMOHaNHOCTMMa enekTPOHCKE ynpaBe Koje Cy AOCTYMHE Ha
OCHOBY ayTeHTMKauumje CpeacTBOM EneKTPOHCKe MAaeHTUudumkaumje OCHOBHOI HMBOA
noys3aaHocTw.

5.4 MMoyspajyhe cTtpaHe

Moysaajyhe cTpaHe cy npy)xaoum ycryra enekTpoHCKe yrpaBe KOju Ha OCHOBY CKyrna
noJartaka 0 MAEHTUTY M HUBOY NOY34aHOCTU ayTeHTMKauumje nuua koju aobwujajy oa MopTtana
el npyxajy ycnyry enekTpoHCKe ynpaBe KOPUCHUKY.

Moptan eW[] npocnehyje codTBepCcKMM pellewnma noysgajyhmux crtpaHa ckyn
nogaraka O ayTEHTMKOBAHOM KOPWUCHWKY, U TO: UMme, npesnme, jeAVHCTBEHN MaTu4Hu 6poj
rpahana (JMBI) unu eBuaeHumjckn 6poj ctpaHua (EBC), agpecy enekTpoHcke nowTe, Kao u
MHdopMaLMjy O HUBOY NOY34aHOCTUN CPEeACTBa KOjUM je U3BpLleHa ayTeHTMKauumja.

Moyspajyhe cTpaHe came yTBphyjy 3axTeBaHW HMBO MOYy30aHOCTU CpeacTBa
eneKTPoHCKe naeHTUduKkaumje Kojum je noTpebHO M3BPLUMTU ayTeHTMKaLMjy 3a CBaky Of
ycryra Koje npyxajy, 0AHOCHO came ofgpefyjy koje of ycrnyra us bmuxoBe HagnexHocTn he
KOpuCHMUMMa OWUTKM OOCTYyNHE Ha OCHOBY MAEHTU(MKaLMje M ayTeHTuKauuje cpencTBOM
eneKkTpoHCKe naeHTndurKaumje OCHOBHOM HMBOA NOY34aHOCTMW.

6. OGaBe3e n 04roBOPHOCTU

6.1 O6GaBe3e M 0oAroBOPHOCTM NpyXaoua ycnyre

Mpyxanay ycnyre je AyxaH ga crnpoBoay cBe npouedype AeduHWCaHe Yy OBUM
MpakTMYHMM NpaBunumMa.

[o HuBoa cneundurumpaHor y oaroBapajyhum nornasrsuma lMpakTnyHux npasuna u
Monutuke npyxawa ycnyre, npyxanaw, ycnyre ce obasesyje ga:

(1) ycBoju n npumemnyje OnwTe ycrioBe 3a npyxawe ycnyre, MNonutuky npyxama ycnyra
n MNMpakTuyHa npaBuna 3a npyxakwe ycnyra, y cknagy ca nponucvuma, kao n gomahum
n MmehyHapoaHuM ctaHgapaumma y obnactu enekTpoHcke naeHTudukaumje;

(2) ynosHa kopuCHUKa cpefcTBa ca ycrnoBuma kopuwhera ycnyre, ykrbyyyjyhu cea
orpaHuyera HeHe ynotpebe, ka0 M ca eBeHTyanHUM HakHajama 3a kopuwhere
ycnyre;



(3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

YCBOjU NOMUTUKY NPUBATHOCTK, Yy cknagy ca nponucuma Penybnuke Cpbuje;

ycrnocTtaeu ogrosapajyhe nonuMtuke U NocTynke Koje ocurypasajy KOPUCHWUKY cpeacrea
npaBoOBpPEMEHO 1 Noy34aHo MHopMUCaHe 0 NpoMeHama ycrnosa Kopuwhena ycnyre,
OOHOCHO MOMUTKKE NPUBATHOCTH;

yyBa nogaTtke O usgaBawy cpeacrtsa ,Moj eMl®, ykibydyjyhm nogatke BesaHe 3a
NpoBepy naeHTUTEeTa KOPUCHNKA, HajMake AeceT rogumHa no nsgasawy;

BOOM eBMAEHUM)y M 4yyBa MHOpmaumje o 3HadvajHum gorahajuma Be3aHMM 3a CBOj
onepaTuBHM pag un 6e3begHOCHe nNpeTnocTaBke perncrposaHe weme ,Moj e";

BOOW eBunaeHumjy o kopuwhewy cpegcrea ,Moj e[]* n yyBa nogatke M3 eBngeHumje
YKONMMKO je TO HeonxogHo 3a notpebe peBusMje, ucTpare Yy Crnyyajy Kplewa
b6e3begHocTn uwHdopMauvja u 3a notpebe 3agpxaBawa nogartaka, Yy cknagy ca
3aKOHOM;

06e36ean M3BOP TayHOr BPEMEHA KOjU je CUHXPOHM30BaH ca M3BOPOM pedepeHTHOr
BpeMeHa Koju oapeau MUHUCTaApPCTBO HaAMexXHo 3a nocrnoBe MHGOPMaLMOHO!
ApywTBa 1 noysgaHo yrpahyje nHgopmauunjy o Ta4HOM BPEMEHY Yy eBuaeHUnje Tau.
(5), (6) n (7) nornaerba 6.1 oBor AOKYMEHTAa;

06e3bean Oa Ccy HEeroBu 3arnocrieHn, aHraxoBaHa nuua v noamssohjaum obydyeHn u
KBanunMUKOBaHN 3a NOCIoBe Koju ce 0OAHOCE Ha YCNyry enekTPoHCKe uaeHTMdukaumje;

o6e3bean apekBataH OpoOj 3anoCnNeHUMX W aHraoBaHMX nvua M nogussohada 3a
npuMepeHo obaerbamwe ycrnyre;

obe3bean HemocpegaH Haa3op M 3awWTUTy objekata koju ce ynoTpebGrbaBajy 3a
npyxate ycnyra, of LITeTe y3pOKOBaHE BPEMEHCKUM YycrioBuma, HeoBnawheHum
NPUCTYMNOM 1 APYrMM y3poLuuMa Koju Mory yTuuati Ha 6e36egHocT ycnyre;

o6e3bean oa y objekTuma Koju ce KOpUCTe 3a Npyxakwe ycryre npuctyn nogpydjuma
y KOjuma ce Hanase unu ce obpahyjy nuyHun, KpunTorpaddckn Unn opyru noBeprbLUBK
nogaunM Mory wmmatu camo oBrawheHa 3anocneHa W aHraxoBaHa nuvua wnu
noaunssohauu;

MMa nnaH 3aBpleTka paga Yy Chnydvajy npecTtaHka npyxakwa ycnyre, Kojum ce
obesbehyje obaBeluTaBake KOPUCHMKA O MPECTaHKy Mnpyxawa ycriyra u agekBaTtHO
JyyBaka NnogaTaka;

obe3bean ga, y uwurby ycknaheHoCTu ycriyre ca perneBaHTHOM MOMUTUKOM, BpLUU
nepuvoanyHe UHTEpPHe peBusunje Kojuma cy obyxsaheHn CBU AernoBU Koju ce ogHOoCce Ha
NCNOpYyKy ycnyra;

(15) nogHocmoua 3axTeBa 3a nsgaBake cpeacrtea ,Moj e[1* ynosHa ca:

HadnHoMm ynoTpebe cpeactea ,Moj eN;

nponucMMa u npasunMMa Koju ce OAHOCEe Ha Kopuwhewse ycnyre enekTpoHCKe
naeHTudukaumje;

NMHopMaumjama o HMBOY noysgaHocTun weme ,Moj e[;

pu3nuMMa of eBeHTyanHe 3noynotpebe ogHOCHO HEMCTMHUTOr NpeacTaBibakba;
Mepama koje nogHocunay, 3axteBa Tpeba ga npeayame pagm 6e3begHor kopuwhera
cpeactea ,Moj ed%;

(16) npubaBu carnacHocT 3a ob6pagy nogataka O IMYHOCTY;



17)

(18)

(19)

(20)
(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

y NOCTynKy uagaBawa cpeactea ,Moj e[]* n3Bpwm npoBepy MOEHTUTETA nuua Ha
OCHOBY Baxehe nuyHe kapTe, NUYHe KapTe CTpaHua, NyTHe ucnpase WUnu cpenctsa
ereKTPOoHCKe aeHTUMrKauuje BUCOKOr HMBOa noy3sgaHocTu. JIndHa kapTa, fiMyHa kapTa
CTpaHua unu nyTHa ucnpaea Ha OCHOBY KOjUX Ce BpLUM NMpoBepa MAeHTUTeTa Mopajy
O6uTn n3gatun oa ctpaHe HagnexHor tena Penybnuke Cpbuje, n mory 6utn goctaBbeHN
enekTpoHckum nytem. CpeacTBOM €nekTpOHCKe WAEHTUdUKauMje BUCOKOr HMBOA
noy3gaHoCTN cMaTpa ce KBanudukoBaHn cepTUUKaT 3a eneKkTPOHCKU NOTNNC Ynju je
nsgaeanauy ynucaH y Pernctap npyxanaua ycnyra og nosepewa y Penyonuumn Cpbuju
3a ycnyry n3gasama KBanudukoBaHux cepTudmkata 3a enekTpoHCKU NOTNuc;

y MOCTynKy usgasawa cpegctea ,Moj el1“ ca cBoje cTpaHe npegysme mepe ga ce
ocurypa ucrnopyka camo vy Kome je cpecTBO HaMeHeHO, OOHOCHO KOPWUCHWUKY;

omoryhu cycneHsujy 1 Omno3vB cpefcTBa, kao M Aa npeay3Me Mepe y Lurby
cnpeyYaBara HeoBnawheHe cycrneHsuje, ono3vea Uy NOHOBHE akTUBaLWje;

y Cryyajy NOHOBHOrI U3aaBara, U3BpLUM MOHOBHY NPOBEpYy MOEHTUTEeTa;

n3gaje cpencTtBO ENeKTPOHCKE uaeHTUdMKaumje Koje cagpku jegaH enemeHT
ayTeHTMKaLmje, OOQHOCHO MO3MHKY KOja je No3HaTa UCKIbYYMBO KOPUCHUKY;

ca cBOje CTpaHe npegy3me Mepe Koje 06e3befyjy ynoTpeby cpeacTtBa eneKkTpoHcke
naeHTudmkaumje caMmo KOPUCHUKY CpeacTaBa;

06e36ean noysgaHy npoeepy cpeactea ,Moj eVl n werose BarbaHOCTU MPUITUKOM
OTKPUBaHA NIMYHMX MOEHTUMKALMOHNX NOAaTaka KOPUCHMKA;

00e30ean 3aWTUTHE KOHTpoNe 3a MNpoBepy CpeacTBa MNPUITMKOM  Mpoueca
ayTeHTMKauuje, y unrby oHeMmoryhasara yrpoxxaBara MexaHnsma ayTeHTukaumje, kao
WITO je OTKpMBake hakTopa ayTeHTukaumje, HeosnawheHn npuctyn, HeoBnawheHo
npecpeTtake U pyrn Ha4YMHKU yrpoxaBama;

ycnoctaBuM edukacaH cuctem ynpaerbaka 6e3begHowhy wuHdpopmaumja y uurby
ynpaBrbaka pu3mumMmMa Koju ce ogHocu Ha 6e36eaHoCT nHdopmaumja;

ycnocTaBu ogroapajyhe TexHUYKe KOHTpone 3a ynpaBrbake puanynma 3a 6e3begHoct
ycrnyra kojuma ce LTUTU NOBepIbUBOCT, LLENOBUTOCT U JOCTYNHOCT nHdopMaumja koje

ce o6panhyjy;

o6e3bean Oa cy eneKkTPOHCKM KOMYHMKaLMOHM KaHanu Koju ce ynoTpeGrbasajy 3a
pa3MeHy NUYHMX WMK NOBEepIbUBUX MHGOPMauuja 3awwTuheHn ona HeosnawheHor
npucTyna, HeosnawheHor npecpeTara, HeoBnalheHor kKopuwherwa 1 ApYrMx HauuHa
yrpoXaBarb-a;

orpaHvyn NpucTyn Kpuntorpadgpckom martepujany, ako ce ynotpebrbaBa 3a usgasame
cpefdcTBa enekTpoHCKe uaeHTuukaumje M ayTeHTuUKauunjy Ha osrawheHa nvua u
annukauuje 3a Koje ce Taj NpUCTyn U3pUYMTO 3axTeBa, kao 1 aa ob6e3bean aa ce Takas
MaTepujan HUKaZ KOHTUHYMPaHO He YyBa y hopmaTy 06UYHOT HEKPUMNTOBAHON TEKCTA;

ocurypa KoHTUHympaHy 6e3begHocT nHdpopmaumja, kao n ga obesdean ga je cucrem
OTNOpaH Ha NPOMEHE HMBOA PU3NKa, NHLNOEHTE U KpLuerwe 6e3beaHoCcTy;

obes3bean ga ce meamju Koju cagpxe nuyHe, Kpuntorpadcke unu gpyre nosepromee
NMHopMaumje cknaguiTe, MPeHoce N YHULLITaBajy Ha CUrypaH HauuH;

noysgajyhum ctpaHama omoryhu npoepy maeHTtuteTa nytem ,OAuth” npotokona y
cknagy ca ctaHgapaom RFC 6749 , The OAuth 2.0 Authorization Framework”.
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6.2

(1)

(2)

(3)

(4)

6.3

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

OGaBe3e u oAroBopHOCTU permcTtpauMoHuUx Tena

PernctpaunoHa Tena ce obaeeayjy Ha:

yno3HaBahe nogHocunaua 3axrteea ca OnwTtum ycnosmma u MNonnuTnkoMm npuBaTHOCTU
1 npubaerbake carnacHoCcTu 3a obpagy nogaraka o JIMYHOCTY;

obaBrbame npoBepe MaeHTUTeTa nogHocunaua 3axTeBa Yy cknagy ca npouegypom
npoBepe UaeHTMTEeTa Koja je onucaHa y MpakTnyHum npasunuma u Monuum npyxama
ycnyre;

npujem 3axTteBa 3a usgaBawe cpenctea ,Moj e* y cknagy ca MNMonutnkom npyxara
ycnyre u lNMpakTmyHuM npaBunmMma;

obaBrbarwe CBMX Mpoledypa y ckrnagy ca npakcom, npoueaypamMa M OCHOBHUM
AOKYMEHTVUMa paga npyxaoua ycnyre.

O6aBe3e 1 04roBOPHOCTU KOPUCHUKA

KopucHuum cy y obaBesn ga:

ynosHajy, pasymejy un nowTtyjy Onwte ycnoBe npyxaka ycrnyre ca Kojuma cy ce
carnacunu y nocTynky uagaBawa cpegctBa ,Moj e[, kao n lNonuTuky npyxama
ycnyre u lNMpakTnyHa npasuna Koja cy nybrnvkoBaHa of CTpaHe npyxaoua ycnyre;

omoryhe npyxaoLy ycrnyre, O4HOCHO Yy LIanTepckoj NpoLeaypy perucTpauroHoM Teny,
[a U3BpLUM NPOBEPY HUXOBOT MOEHTUTETA;

obe3bene TauHe M npeumsHe MHoOpMaumje y CBOjOj KOMyHMKaUMjU ca npyKaouem
ycriyre n permctpaumMoHuUM Terom;

ogabepy NO3WHKY KOjy je Tewko noroauTu. JlosanmHka mopa ucnywaBaTtu cnegehe
yCrioBe:

Aa cagpxu 6ap jeqHoO BenuKo CrnoBo eHrneckor andgabeTa

Aa cagpxu 6ap jegHo mano croBo eHrneckor andgabeta

0a cagpxu 6ap jegaH 3Hak unm 6poj

Aa cagpXXu Hajmawe ocaM Kapaktepa

He MoXe cagpXxaTu cnosa hMpUNUYHOr NMcma, Kao HU NaTMHMWYHA CNoBa Koja cagpke

AvjakpuTuuke 3Hakose 6, &, d, 2, §, C, C, b, Z.

Cageryje ce:

kopuwherwe koMbuHaumje Benvknx n manux croea (Hnp. G,g, 6pojesa (Hnp. 5, 2), n
crneumnjanHmx 3Hakosa (Hnp. &, !);

n3beraBare NoHaBIbajyhnx unu Ha TacTaTypu y3acTOMNHMX KapakTepa.

ce y3apKe of HapyllaBaka nHterputeta cpenctea ,Moj el1%, HapywaBara TajHOCTU
dakTopa ayTeHTUkaumje, n npousBohewa HeucnpaBHuMx cpenctasa ,Moj e’
KopucHuk mMopa 4yBaTu TajHOCT dpakTopa ayTeHTukauuje (nosuHka), ocurypatu
KOHTPONY Hag CBOjOM JIO3UMHKOM, U He CMe je AenuTu ca ApYyruM nvuuMma unuv
cybjektuma. Y cnyuyajy nopHollewa 3axTteBa 3a usgasawe cpepctsa ,Moj e Ha
lwanTepy v goAerbuBakba ayToMaTCKuM reHepucaHe fOo3uHKE, KOPUCHUK je AyXaH aa
NPOMEHU NO3MHKY NPUNMKOM npee rpujase Ha MNopTan e[;

n3gaTo cpefCcTBO enekTpoHcke naeHtudukauuje ,Moj el* kopucte camo 3a neranHe
N ayTopmusoBaHe cBpxe, Y cknagy ca OnwTtnm ycrnosuma, MNMonntnkom npyxaka ycnyre
1 MNpakTMYHUM NpaBUNMMa;
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(7) obaBecTe npyxaoua ycnyre o NpoOMEHW paHuje ocTaBibeHe WHdopMauumje Koja ce
O4HOCU Ha ume, npesume, n JMBI™ unu EBC;

(8) npeknHy kopuwhewe cpeactea ,Moj e[1“ ykonuko je 6uno Koja paHuje gocTaBIbeHA
UHdopmaumja o umeHy, npesmmeny, JMBI-y nnu EBC-y, noctana HeBanuaHa;

(9) kopucTte camo jegHo cpeactso ,Moj e’
(10) kopwucTte 6e3beaHe ypehaje U MHTEPHET NpeTpaxuBade 3a ayTeHTUKauujy CpeacTBoM;

(11) Ha cBakM HauvH crpeve KoMmnpomuTauujy, objaBrbuBare, M HeayTOpM30BaHO
Kopuwhene CBoje No3nHKe;

(12) y Hajkpahem poky obaBecTe npyxaoua ycryre u 3atpaxe CycneHsnjy ogHOCHO Orno3nB
cpeactea ,Moj e[1“ y cny4dajy gorahaja kojyu yTude Ha MHTErpuTeT cpeacTtea, uim
cymMhe Ha Mmoryhy 3noynotpeby nnm HeosnawheHy ynotpeby cpeacrtea ,Moj e[

(13) obGaBecTe npyxaoua ycnyre ykonumko kopuwhewem cBoje No3nHke HUCY y MoryhHoCTM
a ce ayTeHTuKyjy, 0AHOCHO npujase Ha lMNopTany e[.

3a cBaky wWTeTy HacTany ycnea rybutka, HeoBnawheHe nnun HenpasunHe ynotpebe
cpeqcTtBa enekTpoHcke naeHtudukaumje ,Moj e, nnn HenowTtoBaka ONWTMX yCnosa Of
CTpaHe KOPUCHMKA, OArOBOPHOCT CHOCU KOPUCHUIK.

6.4 O6aBe3e U 04roBOpHOCTU Noy3aajyhnx crpaHa

lMoy3pajyhe cTpaHe OyXHe Ccy Oa KOPUCHUKY ayTeHTukoBaHoM nytem [loptana e[
CpenCTBOM €eNnekTpoHcke wuaeHtudukaumje ,Moj el* omoryhe npuctyn mn kopuwhene
€IeKTPOHCKMX yCryra u3 HbMXoBe HafneXHOCTU KOje Cy AOCTYNHe Ha OCHOBY naeHTudvkaumje
N ayTeHTMKauuje cpeacTBOM efieKTPOHCKe naeHTUduKaLumje OCHOBHOI HMBOA MOY34aHOCTMU.

Moyspajyhe cTpaHe cy AyxHe Aa ce ynosHajy ca [MonuTukom npyxakwa ycrnyre u
MpakTMYHUM NpaBunMma.

7. Jo3BorbeHa ynoTpeba
CpeacTtBo enekTpoHcke nageHtndpukaumje ,Moj el1* oCHOBHOr HMBOA NOy30aHOCTH Y
BUAY KOPUCHUYKOT MMEHa M NTO3NHKE Ce MOXe KOPUCTUTH 3a:
- NpWCTyn n ypehunBarwe KOPUCHNYKOT Npodnna;

- npucTyn 1 kopuwhere enekTPoHCKUX ycnyra noysaajyhux cTpaHa koje cy OOCTynHe
Ha OCHOBY ayTeHTMKaLuje CPEeACTBOM ENEKTPOHCKE NAEHTUdMKALIMje OCHOBHOI HMBOA
Moy3A4aHoCTH;

- Kopuwheke JeaMHCTBEHOr enekTpoHCKor caHayunha;

- y4ecTBOBahe€ Yy jaBHUM pacrnpasama v ApyruMm guckycujama Ha NopTtany eYnpasa u
ApYrux OOCTYNHUX YHUMOHANHOCTU Ha codTBEpPCKUM peluerwsmma noysaajyhux
cTpaHa.

8. lpoBepa naeHTUTETAa
Mpyxanay ycnyre geduHvwe n npumersyje JOKYMEHTOBaHa npakTuyHa npasuna u

npouenype y Lurby ayTeHTUKauunje naeHTuTeTa nogHocunaua 3axresa y nocTynky nsgasara
cpefcTBa erekTpoHcKe naeHTugukauuje.
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MpoBepy naeHTUTETa Yy enekTpOoHCKOj npouenypu obaerba npyxanau ycnyre, a y

LanTepcKoj npoueaypun permctpaunoHa tena 3a notpebe npyxaoua ycrnyre, u y cknagy ca
npoLenypoM Koja je onncaHa y OBOM JOKYMEHTY.

Ta4HOCT M UenoBUTOCT NofdaTaka nvua kome ce cpencteo ,Moj e nsnaje ce

yCTaHOBIbaBa Ha jefaH of cnegehunx HauunHa:

(1)

(2)

®3)

EnektpoHckumM nyTem, Ha OCHOBY YyBMOA Yy ENEKTPOHCKM [AOCTaBIbEHY O4YUTaHY,
doTorpadmncany unmn ckeHmpany konujy Baxxehe nuyHe kapTe, NMMYHE KapTe CTpaHua unm
nyTHe ucnpaee, nopeheweM nogaTaka KOPUCHUYKOr Hamora ynucaHux Yy npouenypu
peructpauvje ca nogauuma u3 MNpuUroXeHe Komnuje OOKYMeHTa, M JoAaTHY npoBepy
BanMaHOCTW LOKYMEHTa yBUAOM Y 6a3y GMOMETPUjCKMX 4OKYyMEHaTa OAHOCHO MPOBEPOM
AOKYMEHTa CTpaHua KoA HEeroBor wmsgaBaoua cnyxbeHum nytem (eneKTpOoHCKa
npoueaypa - perucTpaumja KOPMCHUYKUM UMEHOM M NO3UHKOM). [pyxanay, ycnyre
je AyXkaH ga npoBepy uaeHTUTeTa Ha OCHOBY AOCTaBibeHe ouuTaHe, doTorpaducaHe
UNN CKEHUPaAHE NNYHE KapTe, NMMYHE KapTe CTpaHua Unv NyTHE UCcnpaBe U3BPLUN Y POKY
Of, jeQHOr pagHor faHa oA AaHa npunarawa OoKymMeHTa. JInyHa kapTa, nMyHa kapTta
CTpaHLa 1 NyTHa ucnpaea Ha OCHOBY Koje ce obaBrba NpoBepa MaeHTMTETa Mopajy ouTtn
n3gaTtu oa cTpaHe HagnexHor Tena Penybnvke Cpbuje;

Ha wanTepy permcrpauuoHor Tena, Ha oCHoBY doM3nyke naeHTudukaumje nogHocumoua
3axTeBa M yBuaa y Baxehy nuyHy KapTy, NUYHY KapTy CTpaHua unu nyTHy ucnpasy, y3
AoaaTHy NpoBepy BanvaHOCTM AOKYMeEHTa yBMAOM Yy 6a3y BMOMEeTpUjCKMX AOKyMeHaTa
OOHOCHO NPOBEpPOM AOKyMEHTa CTpaHLa KOA H-eroBor magasaoua cnyxbeHum nytem
(wantepcka npoueaypa). JlnyHa kapTta, NMyHa KapTa CcTpaHua v nyTHa ucnpasa Ha
OCHOBY Koje ce o6aBrba npoBepa ngeHTuTeTa Mopajy 6utn n3gatm of ctpaHe HaanexHor
Tena Penybnunke Cpbuje;

EnektpoHckum nyTem, Ha [loptany el[l, Ha OCHOBY ayTeHTuKauuje cpeacTBoMm
eneKTPoHCKe naeHTudmKaumje BUCOKOr HMBOA NOy34aHOCTN OAHOCHO KBanuduKoBaHO!
eneKkTpPoHCKOor cepTtudmkata uuvju je wusgaesanay, ynucaH y Pernctap npyxanaua
KBanudukoBaHWX Yycnyra of noBepewa 3a Yycryry usgaBawa KBanudukoBaHor
ceptucumkata 3a enektpoHckm notnnc (KEC) noa ycnosom ga ceptudukat cagpkm JMBI
unn EBC nuua. Mmaoumma KEC-a ce omoryhasa ga Ha [lNoptany e[l camocTtanHo
n3BpLLE Kpenpare akTopa ayTeHTukauuje (nos3mHka)v aktmeauujy cpegcrtea ,Moj e,
6e3 popaTHOr AokasuBakwa maeHTuTeTa (eNeKTPOHCKa npouenypa - perucrpaumja
KBanuuKoBaHUM eJIeKTPOHCKUM cepTUdUKaTOM).

MNMpouenypa perncrtpaumje

Mpouenypa peructpaumje obaBrba Ce ENEeKTPOHCKMM nyTeM (enekTpoHcKa

npoueaypa) u HeenekTPOHCKMM NyTeMm (Luantepcka npoweaypa).

Y npoueaypwu peructpaumje, o6aBe3HO ce 4oCTaBrbajy cneaehu nogaum:

- WNwme mn npesnme,
- JeaMHCTBEeHM MaTuyHM Opoj rpafhaHa (JMBI) ykonuko je nuue ApXaBrbaHuH

Penybnuke Cpbuje,

EBupeHumjckm 6poj ctpaHua (EBC) ykonuko je nuue cTpaHu ApXKaBibaHuH,
Appeca enekTpoHCKe nowTe, koja he npegcraBbatyM KopucHudko ume (,M[
KopucHuKa®).

MNMopaTtak koju ce ob6aBe3HO yHOCK of CTpaHe NoAHOCMOoLA 3axTeBa Yy efeKTPOHCKOj
npoueaypu peructpaumje je n paktop ayTteHTuKauuje, OOHOCHO KOPMUCHUYKa
nosuHka. lNogHocmnauy 3axtesa noTephyje ogabup nosmHke y3acTonHMM YHOCOM.
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Y wantepckoj npouenypu perncrpaumje ce KOPUCHWYKA Fo3UHKa ayToOMaTCKu
reHepuwe y MOMeHTy ogobpaBara 3axTeBa 3a m3gaBaweM cpepctea ,Moj e[,
HaKOH Yera je KOPUCHNK caM Mera NpUnKom npee npujase Ha MNopTtany e.

- Tlopatak o mecTy npebuBanuwTa NOAHOCMOLA 3axTeBa Ce YHOCU OMUMOHO, Y
cny4ajy oa ce nogHocunay, 3axTesa Tako onpegenu.

KopucHUKy Koju ce perncrpyje ksanmgukoBaHUM enekTPOHCKUM cepTudumkatom, ce y
npouenypu peructpaumje kBanupukoBaHUM enekTpoHckum ceptudukartom (KEC) ume,
npesume n JMBI™ ogHocHo EBC, aytomatckm ounTaeajy ca KEC-a n umanauy KEC-a He moxe
MeHaTN ouYnTaHe nogaTke. Agpeca enekTpoHCKe MOoLTe, YKOMUKO je cepTudpmkaT cagpxu, ce
Takohe ountaBsa ca KEC-a un aytomartckm ncnucyje, anu nmanay KEC-a moxe nsabpatun ga
KOPUCTW Opyry agpecy enekTpoHCKe NnoLlTe N MoXe je NPOMEHNTUN Yy TOKY pernctpaumje. AKo
KEC He cagpxu agpecy enekTpoHCKe nowTe, umarnaw ceptudukara je Mopa cam ynucatu y
TOKy perncrpauuje.

KopucHuk koju nsabepe ga ce pernctpyje KEC-om HakoH perucrpaumje He pacnonaxe
dakTopom ayTteHTukauuje cpenctea ,Moj eI ann Mmoxe y cBakoM MOMEHTY, NyTeM CBOr
KopucHu4kor Harnora Ha lNopTtany el[l, camocTanHo KpenpaTtn NIO3NHKY Kojy he KOpuctutn y3
perncTpoBaHo kopucHu4iko mve (,MI kopucHmka“), notBpanTn M300p JTO3MHKE Y3aCTOMHUM
YHOCOM JNO3UHKE, 1 Ha Taj HaumMH cebun 06e3beantn cpencreo ,Moj e1".

9.1 Wme n npesnme

JInyHo Mme mopa GuTn peanHo 1 NOANOXHO BepuduKkaLlnju 4JOKYMEHTOM Koju ce aaje
Ha yBWUA - NMMNYHOM KapTOM, NIMYHOM KapTOM CTpaHua Win NyTHOM McnpaBoM. [JOKYMEHT Ha
OCHOBY KOI Ce BpLUM Bepudukauunja permcTpoBaHoOr MMeHa 1 npe3nmMeHa KOpUCHUKa Mopa
O61TK n3gat oa ctpaHe HagnexHor tena Peny6nuke Cpbuje.

Y npouenypu peructpauumje enekTpoHCKMM MyTeM Ha OCHOBY ayTeHTukauuje
CpeacTBOM enekTpoHcke naeHtTudukaumje sucokor HuBoa noysgaHoctn (KEC koju cagpku
JMBI" unu EBC), Huje noTpebHa goaaTtHa Bepudurkaumnja nm4yHor MMeHa.

Mpyxanay ycnyre He wuspaje cpeactso ,Moj ed” aHOHMMHMM noAHocuouMMa
3axTeBa, HUTU NUuMMa Koja cBoje ume n npesnme He Bepudmkyjy KEC-om koju cagpxu JMBIT
nnun EBC, nnv nM4yHom KapToMm, MMYHOM KapTOM CTpaHua Ui nyTHOM UCNpPaBoOM U34aTOM Of
cTpaHe HagnexHor Tena Penybnuke Cpbuje.

NMme un npe3nme kopucHuka oOyxBaheHu cy CKynom nogataka O WOEHTUTETY
ayTEHTMKOBaHOT KOPUCHUKA Koju ce npocnehyje noysaajyhoj ctpaHw.
9.2 JeauHCTBEHM MaTU4HM Opoj rpahaHa (JMBI)

OpxaerbaHn Penybnvke Cpbuje mopajy y npouenypv perucrpaumje 4oCTaBuTK CBOj
JMBT.

JMBI" npegctaerba jeANHCTBEHN MOEHTUMUKATOP KOPUCHUKA KOjU je Op’KaBrbaHWH
Peny6nuke Cpbuje n KopucTu ce npu npyxawy ycnyre.

Mpyxanay ycnyre He u3naje cpeactso ,Moj eM1* nnumma koja csoj JMBIT He mory
Bepudpmkosatn KEC-om, unum nMyHOM KapToM MNM NyTHOM MCNPaBOM MU30ATOM Of CTpaHe
HagnexHor Tena Penybnuke Cpbuje.

JMBEI je obyxBaheH ckyrnom nogaTtaka O MAEHTUTETY ayTEHTUKOBAHOI KOPUCHMKA KOju
ce npocnehyje noyagajyhoj ctpaHu.
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9.3 EBuaeHumjcku 6poj ctpaHua (EBC)

CTpaHun gpxaBrbaHu Kojuma je ogobpeHo cTanHo HacTakwewe y Penybnuum Cpbujm
MOpajy y npouenypu permctpaumje goctasutu ceoj EBC.

EBC npencraBba jeOUHCTBEHUM WAOEHTUMUKATOP KOPUCHWMKA KOjU je CTpaHu
ApXXaBrbaHVH U KOPUCTU Ce NMpu Npyxakwy ycrnyre.

Mpyxanay ycnyre He usgaje cpeactso ,Moj e nuumma koja ceoj EBC He mory
BepudpumkosaTn KEC-om koju cagpxkm EBC, unm nnyHomMm KapToM CTpaHua nsgaTtomM of CTpaHe
HagnexHor Tena Peny6nuke Cpbuje.

EBC je obyxBaheH ckyrnom nogataka O MOEHTUTETY ayTeHTUKOBAHOI KOPUCHMKA KOju
ce npocnehyje noysaajyhoj cTpaHu.

9.4 Appeca eneKkTpoHCKe nowite

Agpeca enekTpoHCKe nowiTe npeacTaBiba KOPUCHUYKO MME KOPUCHWUKa cpeacTtea ,Moj
e (,LO kopucHmka®).

KOp1CHMYKO UMe HUje TajHM nogaTak.

Jluue mopa BepudmkoBaTM PerncTpoBaHy agapecy enekTPOHCKe NOoLwTe Y MOCTYMKY
nsgaBakwa cpeacrea ,Moj el1“ knMkom Ha BepudukaunoHn nuHk ,MoTepan® Koju gobuja y
nopyuu o NMoptana ell. Ha Taj HauuH ce Bepudukyje Aa nogHocunal, 3axTesa 3ancta uma
KOHTPONY Hap €eneKTPOHCKUM MOLUTAHCKMM caHaydnhem ca 4vjom je agpecom M3BpLUMO
perncrpauujy.

BepudukauunoHun nuHk ,MoTepan” aktueaH je yetupwu (4) aaHa no npucnehy. Ykonuko
nuue He BepudmKyje agpecy enekTpoHCKe MOoLwTe Yy TOM poky, Hehe mMohu HakHagHO Aa
BepudmKyje agpecy nyteMm UCTOr nuHKka. Jluue Kome je NWHK 3a Bepudukauujy agpece
ereKTpoHCKe nowTe nctekao he npy NPBOM NOKyLUajy NpujaBe perMcTpoBaHUM KOPUCHUYKUM
nmMeHoM Ha lMopTtany e[l mohn ga nHMUMpa NOHOBHO Criake NHKa 3a Bepudukaumjy.

Bepudukauuja agpece enekTpoHCKe NoLITe Ce He BPLUM YKONMKO KOPUCHUK obaBrba
peructpaumjyy y3 kopuwhere kBanudmkoBaHor enekTpoHckor ceptudmkata (KEC), noa
yCroBOM [Ja je agpeca enekTpoHcke nowTte odyntaHa ca KEC-a n ga je KOpUCHUK Huje
N3MEHMO.

Agpeca enekTpoHCKe MoLITe KOpPUCHMKA, Koja je yjedHO M KopucHuyko mume (M0
KopucHuka“), obyxsaheHa je ckynom nogaTaka koju ce npocnehyje noyagajyhoj ctpaHw.

9.5 KopucHu4Ha nosunHka

Y enekTpoHCKOj npoueaypu perucrtpaumje KOPUCHUYKUM MMEHOM W JIO3MHKOM 3a
nsgaesamne cpeacrtea ,Moj eI, nogHocunay 3axTeBa Mopa yHeTu 1 hakTop ayTeHTuKaumje,
OLHOCHO NO3WNHKY KOjy CaMm Kpeupa, U NoTBpANTM 0aabup NO3NHKE y3aCTONMHUM YHOCOM.

Y wanTtepckoj npoueaypy peructpaumje ce y MomeHTy ogobpaBawa 3axTeBa 3a
nsgasane cpeactea ,Moj eV[1* ayTomaTcKkm reHepuvle npuBpeMeHa KOPUCHUYKA JTO3UHKa,
HaKOH Yera je KOPUCHWUK caM Mersa NpUNnkKom npee npujase Ha MNoptany eW[.

YKonuko je npoueaypa perucrtpauvje obasrbeHa kopuwhewem KBanndukoBaHoOr
enekTpoHckor ceptudukata (KEC), KOPUCHMK NyTeM CBOI KOPUCHUYKOr Hanora y 6uro Kom
TPEHYTKY MOXe, Ha OCHOBY ayTeHTukauuje KEC-oM, kpeupatu akTop ayTeHTuKauuje
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cpeactea ,Moj eV[1“, ogHocHO no3uHky. OgabpaHy No3nHKY KOPUCTK y3 BEh pernctpoBaHo
KOpUCHU4YKO nme (,MI kopmncHuka®).

KopucHMYKa No3unHKa je TajHW nogartak, OHa Huje nosHaTa npyxaouy ycrnyre HUTK
noysaajyhoj ctpaHu, Beh je nosHaTa UCKIbYYMBO KOPUCHUKY. J103MHKa ce He vyBa y hopmu
4YnTIBLUBOT TeKcTa, Beh ce obpahyje SHAl+salt kpynTorpadckoM METOAOM U Y KPMNTOBAHOM
06Ky YyBa y cuctemy.

KopucHuyka nosvHka mopa ucnywasaTu crnegehe ycnose:

- pa cagpxu bap jegHO BENUKO CrIOBO eHrneckor andabeTta

- pa cagpxu 6ap jegHo Marno cnoBo eHrneckor andgabeta

- pa cagpxu 6ap jeaaH 3Hak unm 6poj

- [a cagpXu HajMake ocam KapakTepa

- He MOXe cagpxatu crnoBa hupunuyHor nuMcma, Kao HW naTvHMYHa cnoBa ca
AVjakpUTUYKUM 3HakoBuMma 6, 6, d, 2, §, C, C, b, Z.

CaserTyje ce:

- Kopuwhere KOMOUHaLUMje BenuKkMX n manux cnosa (Hnp. G,g, 6pojesa (Hnp. 5, 2), n
crneumjanHux 3Hakosa (Hrp. &, !);

- usberaBare NoHaBrbajyhux unu Ha TacTatypu y3acTOMNHUX Kapakrepa.

KopucHumuka nosmHka HuM y Kom obnuky Humje obyxBaheHa cKynom nogaTtaka Koju ce
npocnenyje noyaaajyhoj cTpaHu.

9.6 MecTo npebuBanuwiTa

MNMopaTtak o NpebuBanuLTy NOAHOCKOLA 3axTeBa Ce YHOCK OMLMOHO, Y Criy4yajy Aa ce
noAHoCUnaL, 3axTeBa Tako Onpeaernu.

MNMopaTtak o NpebunBanumLITy KOPUCTU Ce y CBPXY CTAaTUCTUYKE aHanm3e Kojy NepuoanyHo
obaBrba npyxanay ycnyre y uurby yHanpehewy KBanuteta U AOCTYNHOCTM ycriyra Koje
npyxajy npyxanay ycnyre v noysgajyhe crtpane. Npu ctatuctudkoj obpaam ce nogatak o
npebvsanuwTy KOPUCTU aHOHMMU30BAHO, Be3 NAeHTUMKALMOHMX NogaTaka KOPUCHUKA.

MopaTtak o npebuBanuwTy Huje obyxBaheH CKynoMm nogaTtaka koju ce npocnehyje
noysaajyhoj ctpaHu.

10.YcnoBu n HauvH nspgasatmba cpeacrtsa ,,Moj e”

[a 6u ,Moj eN[]* 6Buo nsgat, HeonNnxoaHo je aa dyay ncnyweHn cnegehun ycnosu:

- Jluue je NO3UTMBHO MOEHTUMDUKOBAHO N HETOB MOEHTUTET je noTBpheH.

- Jlvue nma HaBpeHux 16 roguHa v gpxaerbaHuH je Penybnuke Cpbuje nnu ctpanHm
ApXXaBrbaHVH KOMe je 0gobpeHo CTanHo HacTakweHe.

- Jlvue nocepyje Baxxehy NMYHY KapTy, NMWYHY KapTy CTpaHUa Unv nyTHY Ucnpasy nsaarty
O4 CTpaHe HagnexHor Tena Penybnuke Cplbuje, n 4OCTaBUNO jy je eneKTPOHCKNM
nyTem (y enekTPOHCKOj Npoueaypu perucrpawmje KOPUCHUYKMM MMEHOM Y JTO3UHKOM),
OAHOCHO nogHeno Ha yeug (y wanTepckoj npouenypw); AnTepHaTMBHO, nvue je
M3BPLUMNO perucTpaumjy KsanmukoBaHUM enekTpoHckum ceptudumkatom (KEC) u
ayteHTukoBaHo KEC-om «kpeuwpa daktop ayteHTukaumje cpegctsa ,Moj e
(NO3UHKY) NyTem CBOI KOPUCHWYKOT Harnora.

- [lopgauwm Koje je nuue HaBeno NPUIYKOM perncTpauuje cy UCTUHUTH.

- Jluue He nocenyje NpeTXoOHO M3aaTo, akTUBHO UNU cycneHaoBaHo cpenctso ,Moj
e’
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- Jlnue je notBpamno carnacHocT ca OnwTuM ycrnosuma, NonmMtukom NnpuBaTHOCTU 1 3a
obpagy nogataka o JIMYHOCTM.

Y WwanTtepckoj npoueaypu M npoueaypu peructpaumje KOPUCHUYKMM WMMEHOM W
NO3MHKOM, NO M3BpLUEHO] obpaan 3axTeBa, oBnawheHO nuvue npyxaoua ycnyre unm
permcTpauMoHor Tena nocpeacTBOM HaMeHCKe annukauuvje ogobpaBa nsgaBanwe CpeacTsa
eneKkTpoHCKe uaeHTudMKaumje nogHocuouy 3axTteBa. MomeHaT opobpewa cmaTpa ce
MOMEHTOM M3[aBara CpefiCTBa eneKkTpoHcke naeHTudgukaumje ,Moj e ’.

Mpyxanay ycrnyre n perucTpauuoHo Teno Mopajy ga oabujy 3axTeB 3a usgaBare
CpeacTBa enekTpoHcKe naeHTudukaumje y crnydajy Aa HaBeOeHU YCNOBU HUCY UCMYHEHMW.
Opbujarse 3axTeBa BpLUM Ce NOCPEACTBOM HAMEHCKE anfukauuje.

JInue koje npouenypy pernctpauuje n nsgasama pakropa ayTeHTukaumje cpeacraea
,Moj e[1“ obaBrba ayTeHTUKOBaH CPEACTBOM ENEKTPOHCKE naeHTudmKaumje BUCOKOr HUBOA
noys3aaHoCTW, YKONMWKO UCNyHaBa ocTare ycrioBe 3a u3gasawe cpeactsa ,Moj e, He
noanexe npouenypu ogobpasara of CTpaHe npyxaoua ycrnyre unv permctpalmoHor Tena,
Beh My ce usgaBawe cpeactea ,Moj el omoryhaBa Ha OCHOBY perucTpauunje u
ayTeHTuUKaLmje CpeaCcTBOM BUCOKOT HMBOA MOY34aHOCTM.

11. AKTnBaumja

AktmBaumja cpegctea ,Moj e[l koje ce u3gaje y npouenypu perucrtpauuje
KOPUCHMYKMM WMMEHOM W JIO3MHKOM BpLUM Ce HaKOH W3BpLUEHE npouedype nposepe
NMOeHTUTETa, Y MOMEHTY og00pera 3axTeBa 3a m3gaBawe cpeacrtea ,Moj e[ og cTtpaHe
npyxaoua ycnyre.

AkTnBaumja cpegctea ,Moj e[]* y wantepckoj npoueaypu BpLUK ce NPUIMKOM MpBe
npujase Ha [Moptany el[], y MOMEHTY Kaga KOPUCHUK MPOMEHWU OOAEIbEHY MPUBPEMEHY,
ayToMaTCKN reHepucaHy no3uHKy.

AkTnBaumja cpeactea ,Moj eV[1* koje ce n3gaje Ha OCHOBY perucTpauumje cpencTtsoMm
ereKTpoHCKe naeHTuduKaumje Bucokor HuBoa noysgaHoctn (KEC), Bpwn ce y MOMEHTY
yCMneLHor Kpenpara KOPUCHUYKE NO3UHKE,

12. O6aBelwwiTaBak€ KOPUCHMUKA

12.1 O6aBewTeH€ O aKTUBaLUuju cpeacrtea ,,Moj e“

KopucHuk kome je usgato cpeactso ,Moj e y wanTtepckoj npouegypy u y
npoueaypv permctpaumje KOpUMCHUYKMM MMEHOM U NO3NHKOM, ob6aBeLuTaBa ce eNeKTPOHCKUM
nytem, nopykom [llopTtana el[l koja ce y MOMEHTY akTMBauuje Llarbe Ha PerucTpoBaHy
agpecy enektpoHcke nowTte (,O kopucHuka®), oa my je oqobpeH 3axTeB 3a u3gaBame
cpeactea ,Moj eV[1* n aa ra Hagarbe MoOXe KOPUCTUTMU.

YKONUKO je KOpuUCHWK peructpoBaH kopuwhewem KEC-a, y3 perncrpoBaHo
KOPUCHWYKO MME TMNyTeM CBOr KOPWUCHWUYKOr Hamora camoCTanHo Kpeupao dakTop
ayTeHTuKaumje (NO3nHKY) 1 Ha Taj HaunH obesbeamno cebu kopuwhere cpeacrea ,Moj e",
cMaTtpa ce da je Y MOMEHTY YCMeLlHOr Kpeupakwa fOo3nHKe Yno3HaT ca YMHeHUUOM Aa
Hagarbe MoXxe KopucTutn cpegcteo ,Moj e1”.
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12.2 ObaBewiTekbe O oabujarby 3axTeBa 3a uM3gaBamwe cpepctBa ,,Moj
eMn“

lMoaHocuouy 3axTeBa 3a usgaeawe cpeacrtea ,Moj eV[I* y npouenypu peructpauuje
KOPMCHMYKMM MMEHOM U NTO3NHKOM, y CryvajeBuMa Kaa ce yTBpAu Aa He Ucnyhasa ycrioBe
3a n3gaBamwe cpeacrea ,Moj e[l kao n y crny4dajy ga Ha OCHOBY €MEKTPOHCKM LOCTaBIbeHOT
OOKYMeHTa Huje moryhe nsBpLUMTX NPOBEpY MAEHTUTETa y cknagy ca OBUM AOKYMEHTOM U
MonuTukom npyxara ycnyre, no ogbujamy 3axTeBa LWarbe ce Ha agpecy enekTpoHcKe nowTe
KOjy je HaBeO MNpWUSIMKOM peructpauuje aytomatcka nopyka Yy Kojoj je HaBedeH passnor
onbuvjata 0gHOCHO oabaumBara 3axTesa.

lMoaHocunal 3axTeBa y LWanTepckoj npoueaypu nsgaesama cpeacrtea ,Moj el* ce o
pasnory oabujaka obaBeluTaBa yCMEHUM NyTEM.

13. AyTeHTUKaumja

Cpepncteo ,Moj eI ce cacToju o4 KOPUCHUYKOT MMeHa (agpeca eneKkTPOoHCKe NoLuTe,
L[ kopucHuka“) n nosuHke (pakTop ayteHTuKaumje, no3HaTa UCKIbY4YNBO KOPUCHUKY).

Y cBpXy ayTeHTuKauumje, KOPUCHUK ynoTpebrbaBa KOPUCHUYKO MME W FO3WMHKY Ha
MopTany e.

KopucHuk npuctyna MopTtany e[ AupekTHo, Ha MHTEPHET agpecu https://eid.gov.rs/,
unu ce npeycmepasa Ha [Noptan e[l ca codTBEpCKOr peliera noysaajyhe ctpaHe, Kako ou
N3BPLUNO NpujaBsy.

AyTeHTukauuja cpeacteom ,Moj eI ce obaerba Tako wTo ce y cekumjm “lNpujaBa“ Ha
Moptany e[l opabupa HauvH npwujaBe ,llpujaBa KOPUCHUYKUM MMEHOM K JTIO3UHKOM® W
ynmcyje KOPUCHUYKO MME M NO3UHKA.

Moptan eW[ «kopuctn 6e3begHe MexaHM3Me ayTeHTUKauuje, W MNOBEe3aHUM
copTBEPCKMM pellewmma npocneflyje ckyn nogataka O ayTEHTUKOBAHOM KOPWUCHUKY KOju
obyxsBata uMMe W npe3uMme, jeAVHCTBEHM MaTtudHu 6poj rpahana (JMBIY) ogHocHO
eBnaeHumjckn 6poj ctpaHua (EBC), agpecy enekTpoHCke MnowTe, M HWBO MOY34aHOCTM
CPEeACTBa KOjM Ce KOPUCHWK ayTeHTMKOBAO.

Mpyxanay ycnyre ob6e3behyje noysgaHy nposepy cpeactea ,Moj e* n werose
BarbaHOCTU MPUIIMKOM OTKpMBaHa JIMYHUX WOEHTUUKAUMOHMX MojaTaka KOPUCHUKA W
obe3behnyje 3awTUTHE KOHTpone 3a nposepy cpenctea ,Moj ed® npunukom npoueca
ayTeHTUKaumje Kako 6uM oHemoryhno yrpoxaBawe MexaHu3Ma ayTeHTUKauuje, Kao LUTO je
OTKpMBar€e hakTopa ayTeHTuKkauumje, HeosnawheHn npucTyn, HeoenawheHo npecpeTame, 1
APy BUAOBU yrpoXaBarba.

14.OnepaTUBHU 3aXTeBU y Be3n ca XXMBOTHUM LMKITyCOM CpeAcTBa
»,Moj e

14.1 3axTeB 3a nsnaBakwe cpeactea ,,Moj e

14.1.1 Ko moxe aa nogHece 3axTeB 3a usgaBake cpeacTtBa ,,Moj e“?

3axTeB 3a u3gaBawe CPeACTBa enekTpoHcke uaeHTudpukauuvje ,Moj el* moxe
noaHeTV oM3nYKo nuue ca HaepLueHux 16 roanHa, apxasrbaHuH Peny6nvke Cpbuje n ctpann
ApXXaBrbaHvH ca A03BOJSIOM 3a CTallHO HacTakwewe, y CKnaay ca NoCTYNKOM m3gaBarsa Koju
je onucaH y OBOM JOKYMEHTY.
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»Moj eN[1* KOPUCHNYKO NME U NO3UHKA Ce MOXE M34AaTWU UCKIbYYMBO NULY Koje He
pacnonaxe cpeacrteom ,Moj e[]*. Y noctynky nsgaeawa cpeacrtea ,Moj e[1“, kopncHu4ko
ume (LML kopucHuka“) Besyje ce 3a jeaMHCTBEHM MaTudHuM Gpoj rpahaHa (JMBIM) wnn
eBnaeHumjckmn 6poj ctpaHor apxaerbaHuHa (EBC), Tako ga jegHo nuue moxe 61T KOPUCHMK
camo jegHor cpencrtea ,Moj eN[".

.Moj e[l ce He MOxXe nsgaTu nuuy kome je cpeactso ,Moj eV I* cycneHgoBaHo.

.Moj e[]“ ce moxe NOHOBO M3gaTw NULY KOMe je paHuje nsgato cpeacteo ,Moj e d”
OMO3BaHo.

14.1.2 NMpouec aocTaBrbakba 3axTeBa 3a M3gaBaka cpeacrtsa ,,Moj e

Y wanTepckoj npoueaypv nsgasama cpegcrea ,Moj e[]*, 3axTeB ce NOAHOCK NINYHO,
Ha wanTepy peructpaumoHor Ttena. OsnawheHo nuue perncrpaunoHor Tena obaseluTasa
KOpucHuka o OnwTum ycnosuma npyxawa ycrnyre enekTpoHcke naeHTudukaumvje v weme
,Moj e n Monutnuum npnBaTHOCTU M NpubaBba HeroBy carnacHocT ca OnNwTuMm ycnosmma
1 MNMonuTrukom NpuBaTHOCTK, Kao 1 3a obpagy nogartaka o NIMYHOCTW.

MogHocunay 3axTteBa omoryhaesa oBnawheHoM nuvuy perMcTpaumoHor Tena fa
N3BPLUM NPOBEPY HEroBOr MAEHTUTETA (PU3NYKOM MAEHTUDUKALMjOM Y3 YBUA Y Baxehy NnyHy
KapTy, NMMYHY KapTa cTpaHua unu nyTHy ucnpasy, 1 AOCTaBiba nogaTtke Koju cy notpebHu 3a
npouenypy perucrtpaumje - ume, npesunme, JMBI™ ogHocHo EBC, 1 agpecy enekTpoHcke nowute
Koja he npegcraBbaTh HETOBO KOPUCHNYKO ume ([ kopucHuka®).

Y enekTpoHCKOj npoueaypu wusgaBawa cpeactBa ,Moj el koja ce Bpmn
perncTpaumjom KOpMCHUYKMM MMEHOM M NO3MHKOM, NogHocunal 3axteBa Ha [Noptany e[
nonyHaBa perncrpaumoHy opmy yHOLLIEHEM HEONXOOHUX NogaTaka - ume, npesnve, JMbBI
ogHocHo EBC, appece enektpoHcke nowTte (ML KopucHuka®), npunaxe o4vuUTaHy,
doTorpadmcaHy unu ckeHumpaHy konujy Baxehe nuyHe kapTe, NMMYHe KapTe CTpaHua unu
nyTHe ucnpase 1 noTephyje carnacHoct ca OnwTnm ycnosuma, NonnTMkoMm NpMBaTHOCTU U
3a 0Opagy nogartaka o JIMYHOCTM.

[okymeHTa Koja ce Aajy Ha yBuA UM enekTpoHCKN 0OCTaBrbajy y UMby BepudmrkaLmje
noeHTuTeTa Mopajy 6utn nsparta og ctpaHe HagnexHor tena Peny6nvke Cpbuje. Moryhe je
Jofasawe 00 ABe natoteke (eHrn. file). MakcumanHa BenvynHa nojeguHadHe gatoTeke je oo
Tpu merabajta (3 MB).

HakoH knuka Ha gyrme ,Peructpyj ce“ un npuxeatakwa yHeTMX nogartaka of cTpaHe
Moptana el[], nogHocuouy 3axTeBa Ce Ha agpecy enekTPOHCKe MowTe Kojy je HaBeo
NpUINKOM perncTpauvje Lwarbe nopyka ca BepuuKauvmoHUM FfMHKOM Yy BuAay AyrmeTta
,r1oTBpan“. Knmkom Ha BepmduKaumMoHn NIMHK, NOAHOCKAaL 3axTeBa noTephyje cBojy agpecy
eneKkTpoHCKe nowte. BepudurkaunoHn nuHK je aktmeaH 4yetupu (4) gaHa. MomeHat notepae
agpece enekTpoHCKe MoLwTe cMmaTtpa Ce MOMEHTOM MOoAHOLWEHa 3axTeBa 3a v3fgaBare
cpencTBa enekTpoHcke ngeHtudpukauuje ,Moj e "

Jlnua koja cy obasmna npouenypy peructpaumje Ha [Moptany el kopuwherem
KBanudukoBaHor enekTpoHckor ceptudukata (KEC), He nogHoce 3axTeB Beh camocTanHo
obaBrbajy npoueaypy usgasawa cpeactsa ,Moj el1“ Tako wTo ayteHTMkoBaHu KEC-om
nyTemM CBOI KOPMCHUYKOI Harora Kpevpajy akrop ayTeHTukaumje cpeacrea ,Moj el kojy
HaJarbe KOpuUcTe y3 permcTpoBaHo KopucHuYko ume ([ kopucHmka®).

14.1.3 O6papa 3axTeBa 3a usgaBamwe cpeacrtsa ,,Moj e

Y wantepckoj npouenypu wusgaBawa cpeactsa ,Moj el* osnawheHa nuua
perncTpaumMoHor Tena MCTOBPEMEHO ca MOoAHOLWEeH-eM 3axTeBa BpLle U HeroBy obpaay,
OOHOCHO MpoBepaBajy UCMyHEHOCT yCrnoBa 3a usgasawe cpeacrtea ,Moj el*. OsnawheHo
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cnyx6eHo nuue ursndkm ngeHTudurkyje nogHocmnoua 3axTeBa, BpLWM YBUA Y Baehy NNYHY
KapTy, NMUYHY KapTy CTpaHua Wnu NyTHY UCMpaBy, N YHOCK Y HAMEHCKY annukauujy agpecy
eneKkTpoHCKke nowTe kojy he nogHocunay 3axTeBa KOPUCTUTU Kao kopucHudko mwve (A1
kopucHuka“), kao n JMBI" ogHocHo EBC nuua. Ha ocHoBy JMBI-a ogHocHo EBC-a ce o6aBrba
AofdaTtHa npoBepa nogartaka M3 AOKyMeHTa nogHocuoua 3axTeBa y 6asm GuomeTpumjckux
OOKyMeHaTa 1 ayToMaTCKM UCMIUCYjy MME U Npe3nMe U ONUUOHO, nogaTtak o npebusanuuTy.
MNpoBepa nNuyHe KapTe CTpaHua Yy crny4ajy Aa ce He pagu 0 BMOMETPUjCKOM LOKYMEHTY ce
BpLwK cnyx6eHnM nyTem, NpoBepoM Ko usgasaova.

Y enekTpoHCKOj npoueaypun n3gasama cpegcrtea ,Moj el[1“ Ha ocHoBy perucTpauuje
KOPUCHMYKMM WMEHOM M J03MHKOM, OBfawheHa nuvua npyxaoua ycryre npuctynajy
eNeKTPOHCKM MNOAHEeTMM 3axTeBMMa MNyTeM HaMeHCcKe annukauuje u Bplie nposepy
naeHTUTEeTa NogHoCcKNaLa 3axTeBsa yBuaoM y nogaTke AoCTaBbeHE NPUNMKOM pernctpauuje,
YBUOOM Yy [OCTaBIbEHY o4nTaHy, hoTorpadoucaHy nnmn CKeHMpaHy Konujy nmyHe KapTte, NiMyHe
KapTe CcTpaHua unuM MyTHe wucnpase, nopeheweM nodaTtaka, M MpPOBEepoM BanMOHOCTU
OOKYMEHTa 4uja je Konuvja gocTaBibeHa yBMaAoOM y 6a3y GUOMETPUjCKMX AOKYMEHTaA OQHOCHO
npoBepoM BannaHOCTV AOKYMEHTa KoA nsgasaoua cryx6eHum nytem.

14.1.4 NoTBphuBawe unu oabujawe 3axreBa

Y wantepckoj npouenypu wusgaBawa cpeactea ,Moj el oenawheHa nuua
perucTpaumMoHor Tena Ha nuuy mecTa obaBelTaBajy KOpUCHMKa O noTBphvBamy unu
oabujamy 3axTeBa, M y cnyyajy ogbuvjarba 3axTeBa YCMEHO caomnwTaBajy pasnor ogbuvjama
3axTeBa. Y MOMeHTy ogobperba 3axTeBa, nuuy ce gogerbyje ayToMaTCKM reHepucaHa
npuBpemMeHa nosnHka Kojy he camoctanHo NpOMEHUTU NPUAMKOM NpBe npujase.

Y enekTpoHCKOj npoueaypu nsgaesama cpencrtea ,Moj el1“ Ha ocHoBy perucTpauuje
KOPUCHMYKMM MMEHOM U NO3MHKOM, oBnawheHa nuua npyxaoua ycnyre notephyjy wnm
onbuvjajy 3axTeB, YMMe Ce MHMUMpa Chnawbe ayToMaTCKe MOopyke Ha afapecy ernekTpOoHCKe
nowTe Kojy je mogHocwunay 3axTeBa OCTaBMO MNPUNMKOM peructpauuje. Mopyka cagpxu
obaBewTewe akTMBauuju cpegctea ,Moj el[l‘, a y cnydvajy ca je 3axteB ogbwujeH,
obaBeLlTerE 0 oabujary 1 pasnor ogbuvjata 3axTeBa.

14.1.5 Tpajarbe ob6paae 3axrTeBa

Y wanTepckoj npoueaypv nsgaesamwa cpegctea ,Moj eV komnneTHa obpaga 3axTtesa
BpLUM Ce Ha NnLy MecTa, UICTOBPEMEHO Ca NOLHOLLEHEM 3aXTEBa.

Y enekTpoHCKOj npoueaypu nsgaesama cpencrtea ,Moj el1“ Ha ocHoBy perucTpauuje
KOPUCHUYKMM MMEHOM M NO3MHKOM, MpyKanaw ycrnyre je gyxaH ga obesbenm ga 3axteB 3a
nsgaBawe cpeacrtea ,Moj el1* 6yne obpaheH y poky of jegHor pagHOr gaHa o4 AaHa
nogHowewa. M3y3eTHo, npyxxanay, ycrnyre 3agpxaBa nNpaBo Aa OAN0XW n3fgaBare cpeacrsa
,Moj e 1* nnn ogbauuBare 3axTeBa y cny4yajy aa My je u3 ornpasgaHux pasnora notpebHo
BYLLE BPEMEHA [a U3BpLUM NPOBEPY MAEHTUTETa NOAHOCKMOLA 3axXTeBa.

14.2 UspaBamwe cpeactBa ,,Moj e
14.2.1 AKTUBHOCTM npyaoua ycrnyre U peructpauuoHor tera TOKOM npoueca
u3paBsama cpeacrtea ,,Moj e

[Ha 6u ,Moj e]* 6o uspat, HeonxodHo je Aa 6yay ucnyweHn cnegehun ycrnosu:

- Jlvue je NO3NTMBHO MOEHTUIUKOBAHO N HETOB MAEHTUTET je NoTBpPheH.
- Jlvue uma HaBpeHux 16 roguHa v gpxaerbaHuH je Penybnuke Cpbuje nnu ctpanm
ApXaBrbaHVH KOMe je ogobpeHo CTanHo HacTakweHe.

20



- Jlvue nocepyje Baxxehy NUYHY KapTy, MWYHY KapTy CTpaHUa Uiy nyTHy ucnpasy nsgarty
o4 CTpaHe HagnexHor Tena Penybnuke Cpbuje, n 4OCTaBUNO jy je eneKTPOHCKNM
nytem (y enekTpoHCKOj mpouenypv), OOHOCHO MNodHeno Ha yBua (y LWanTepckoj
npoueaypwm).

- [Nopauwm Koje je nuue HaBeno NPUINKOM perncTpaumje cy UCTUHUTM.

- Jlnue He nocepyje NpeTxo4HO M3[aTo, akTMBHO UMK CycrneHgoBaHO cpeacTtso ,Moj
e

- Jlnue je notBpamno carnacHocT ca OnwTnm ycrnoeuma, MonnTnkoMm nNpMBaTHOCTU U
carnacHocT 3a obpagy nogataka o JIM4HOCTH.

Y WwanTtepckoj npoueaypu M npoueaypu peructpaumje KOPUCHUYKUM WMMEHOM W
NO3NHKOM, MO WM3BpLUEHO] obpagu 3axTeBa, OBMaWheHO nuvue npyxaoua ycnyre wunu
perncTpaumoHor Tena nNocpeacTBOM HaMeHCKe annukaumje ogobpaBa m3gaBare CpencTsa
eneKkTpoHCKe wuaeHTMduKaumje nogHocuouy 3axteBa. MomeHaT opobpewa cmartpa ce
MOMEHTOM M3[aBara CpeficTBa eneKkTpoHcke naeHTudgukaumje ,Moj e ’.

Mpyxanay ycnyre n permctpaumoHo Teno Mopajy Aa oabujy 3axTeB 3a v3gaBare
cpeacTBa enekTpoHCKe naeHTudukaumje y criyyajy Aa HaBedeHM YCIOBU HUCY UCMYHEHM.
Opbujarse 3axTeBa BpLUM Ce NOCPEACTBOM HAMEHCKE annukauuje.

JInue koje npouenypy pernctpauuje n nsgaesaksa akropa ayTeHTMKaunje cpencrsa
.Moj e[1“ obaBrba ayTeHTMKOBAH CPEACTBOM EfIEKTPOHCKE MAeHTUdMKaumje BUCOKOr HMBOA
noysaaHoCcTW, He noanexe npoueaypu opobpaBaka Of CTpaHe Mpyxaoua ycnyre wunm
peructpaumoHor Tena, Beh My ce usgaBawe cpeactea ,Moj eMd* omoryhaBa Ha ocHoOBY
perncrpauuje n ayTeHTukaumje cpeacTBOM BUCOKON HMBOA NOY34aHOCTMU.

14.2.2 O6aBeLwwiTeH-€ KOPUCHUKA O U3pgaTom cpeacTBy ,,Moj e”

KopucHuk kome je wuspgato cpeactso ,Moj el y npouenypu peructpauuje
KOPUCHMYKMM WMEHOM M JO3MHKOM WM Yy LWanTepckoj npouenypu, obaBelwitaBa ce
€NeKTPOHCKMM MNyTeM, MOPYKOM Koja ce y MOMEeHTy odobpera larbe Ha perncrpoBaHy
agpecy enektpoHcke nowrte (,M[ kopucHuka®).

YKONUKO je KOpuUCHWK peructpoBaH kopuwhewem KEC-a, y3 perncrpoBaHo
KOPUCHMYKO WMME MNyTeM CBOr KOPUCHUYKOr Hanora CcaMOCTarHO Kpeupao daktop
ayTeHTMKaumje (NO3NHKY) 1 Ha Taj Ha4YnH 06e3beamno cebu kopuwhewe cpepcraea ,Moj e,
cMmaTtpa ce da je y MOMEHTY YCMEeLHOr Kpeupaka fOo3nHKe YNno3HaT ca YMHEeHUUOM Aa
Hagarbe Moxe KopucTutn cpegcteo ,Moj e 1”.

14.3 O6HaBmawe cpeacTsBa ,,Moj el
OBo nornaere HUje peneBaHTHO Y OKBUPY OBUX [NpakTnuyHMxX npasuna.
14.4 Moaudmkaumja cpeacrtsa ,,Moj en1“
KOpMCHW—IKO nMe 1N NO3NHKY perncTtpoBaHnM KOPUCHUK MOXEe CaMOCTaliHO U3MEHUTU

nyTeMm CBOTI KOPUCHUYKOT Hanora, 6e3 KoHTakTMpara npyxaowa ycnyre.

Y cnyvajy ga je Jowno Jo NpoMeHe HeKor o4 crnegehumx nogaTtaka KOpUcHUKa: ume,
npesnme, jeOUHCTBEHW MaTuyHM 6poj rpahaHa (JMBIM), esugeHumjckm 6poj cTpaHor
ApxaereaHnHa (EBC), notpebHo je Aa kopucHUMK y Hajkpahem poKy KOHTakTupa npyxaoua
ycnyre nytem KOHTakT dopme AOCTynHe Ha agpecu https://eid.gov.rs/kontakt, kako 6u ce
N3BPLLUNO axypupare nogaTaka KOpUCHUKA.
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14.5 CycneH3uja, ono3vB U NOHOBHA aKkTuUBaLuja cpeacTea ,,Moj eA“

CpenctBo enekTpoHcke naeHtudukaumje ,Moj e[l moxe ce cycneHgoBaTtu, Kao u
ono3Batu.

Mpyxanay ycnyre ca cBOje CTpaHe npedys3vMMa CBe Mepe Yy uuiby crpeyaBana
HeoBnalwwheHe cycneHsnje, ono3nBa uUnn NOHOBHe akTuBaumje.

14.5.1 CycneH3uja

CycneHsnjy cpeactea ,Moj eI MOxe 3aTpaxuTu cam KOPUCHUK, oBrnawheHo nuue
npyxaoua ycnyre, opraH HagnexaH 3a 3alWTuTy nogaTaka, cya, Ty>XunawTsa, UHCTUTyuuje
KOje BpLUe KpuMMUHanHe ucTtpare, unu 6uno koja noysgajyha crpaHa y cnyyajy cymee y
naeHTUTET Nuua unu 3noynoTpeby cpeactea (HenowToBawe ONWTUX yCnoBa).

14.5.1.1 CycneHsauja y crnyyajy Tpy y3acTornHa rnokyluaja npvjase HemcnpasHOM JTO3UHKOM

Y cnyuyajy Tpu (3) y3acTonHa nokyLuaja aytTeHTukaumje Ha Noptany e[l kopuwherem
HeucrnpaBHe IO3MHKe, usgaTto cpeacteo ,Moj el he ce ayTtomaTcky cycrneHgoBaTu U
ayTeHTMKauMja KOPUCHUYKAM MMEHOM M NO3NHKOM KOopucHuka Ha [Noptany e[ Hehe 6utn
moryha.

14.5.1.2 CycneHsuja y cny4ajy HenowToBawa OnwTnx ycrnosa

Y cnyyajy ga ce KOpUCHUK He npuapxasa OnwTux ycnosa npyxawa ycryre
erieKTpoHCKe uaeHTuduKauuje, npyxanay ycrnyre MOXe CycrneHoBaT KOPUCHUYKM Haror,
ykrbydyjyhu n usgato cpeactso ,Moj e, Ha nepvoa oa 90 gaHa. Y ToM neproay KOPUCHUK
Hehe mohu ga npuctynu MNMopTtany e[ HMjeaHUM cpeaCcTBOM ENEKTPOHCKE MaeHTUdMKaumje
Koju cagpxu weroB JMBI™ ogHocHo EBC, ykbyuyjyhn n ,Moj e1*.

Y cny4ajy gokasaHor rpybor HenowToBawa OnwTnx ycrnosa u anoynotpebe cpeacrtea
.Moj e[1“ og cTpaHe kopucHuka, cpegctBo ,Moj el1* ce moxe cycneHgoBaTn U Ha OyXu
nepvoa koju ogpehyje npyxanaw, ycnyre.

14.5.2 Ono3us

KopucHuk MoOXe 3aTpaxutu onosvmB cBor cpeactesa ,Moj e[]* 36or cymwe Ha
HeoBrawheHy ynotpeby unu u3 gpyrux pasnora, obaBelwiTaBakeM npyxaoua ycnyre u
nogHowewem 3axTeBa 3a ONo3uB nNyTeM KOHTakT dopme [lopTtana el goctynHe Ha
WHTepHeT agpecu https://eid.gov.rs/kontakt. MomeHaT noTBpae npujema 3axTteBa cMmaTtpa ce
MOMEHTOM onoausa cpeacrea ,Moj e

CpeacTtBo enekTpoHcke naeHTudukaumje ,Moj eI ce moxxe ono3satn M Ha 3axTeB
oBnawheHor nuua npyxaoua ycryre, opraHa HaAnexHor 3a 3awTuTy nogartaka, cyaa,
TyXunnawTBa, MHCTUTYLMje KOja BpLUM KPUMWHANHe wuctpare, unu 6uno koje noysaajyhe
CTpaHe, y Cry4ajy CyMhe y WOEHTUTET nuua.

KopucHuk unje je cpegctBo ,Moj e ono3saHO, HE MOXe OMO3BaHO CPEACTBO
Hagarbe KOpUCTUTK 3a ayTeHTuKauujy Ha MNMopTtany e[.

14.5.3 NoHoBHa aKkTuBauuja

14.5.3.1 lNoHoBHa akTuBauuja cpeactea ,Moj el1* cycneHgosaHor 36or nokyLuaja npujase
HencnpaBHOM fTO3MHKOM

3a noHoBHY akTmBauwujy cpegctea ,Moj el1“ koje je cycneHgoBaHo 360r Tpu
y3acTornHa nokyllaja npuvjaBe yHOCOM HencnpaBHe No3nHKe, NOTPebHO je NoaHeTH 3axTeB 3a
NOHOBHY akTuBauwujy nyteMm KoHTakT cpopme MNopTtana e gooctynHe Ha MHTEpPHET agpecu
https://eid.gov.rs/kontakt.
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Y npouegypu NOHOBHE akTuBauuje noTpebHO je omoryhutu MNOHOBHY MpOBEpY
NMOeHTUTEeTa KOpUCHMKA AOCTaBbakbeM Npyxxaouy ycnyre Ha yBug oumTtaHe, otorpadmcaHe
UNKn ckeHnpaHe Konuje Baxkehe NUYHe KapTe, NMYHE KapTe CTpaHua Unn nyTHe ucnpase.

MoHoBHa akTMBaumja cpenctea ,Moj e1* y cnyyajy cycneHaunje 36or Tpu y3actonHa
nokyllaja npujaBe HEUCNPaBHOM JIO3MHKOM MOXE Ce W3BPLUTM U ayTeHTMKaunjom
KBaNMUKOBAHNM €NEKTPOHCKNM CepTUMKATOM M NPOMEHOM FO3MHKE MYTEM KOPUCHUYKOT
Harnora Ha lNopTany el.

14.5.3.2 lNoHoBHa akTuBaumja cpeacrtea ,Moj ed* cycneHgoBaHor 360r HenowToBak-a
OnwTux ycnoea

lMoHoBHa akTMBauuja cpeacTea ,Moj e[l koje je cycnengoBaHo ycnea HenoLToOBama
OnwTtnx ycnosa npyxawa ycriyre enektpoHCcke uaeHTuduvkaumje, BpwKM ce ayTOMaTCKu
NCTEKOM poka cycneHsumje y Tpajawy og 90 gaHa, OOQHOCHO UCTEKOM pokKa cycrneHsuje 36or
rpybor HenowToBakwa OnwTmx ycnoea.

14.5.3.3 lNoHoBHa akTMBaLuja ono3saHor cpeacTea ,Moj e

Ono3BaHo cpeacTBO eNnekTpoHcKe uaeHTudukaumje Huje moryhe peaktusmpati, anuv
KOPMCHMK OMO3BaHOI CpeacTBa MOXe Yy CBAKOM TPEHYTKY MOHOBO MOKPEHYTM MOCTynak 3a
n3gaBake CpeacTBa eniekTpoHcke nageHTtudukaunje ,Moj e* y cknagy ca npouegypama
n3gaBsara cpeactea ,Moj eM[1” koje cy onncaHe y OBOM LOKYMEHTY.

15. AAMuHucTpupawe OnwTtux ycnosa, lNonutuke npMBaTHOCTU U
MpakTuyHnx npasuna

Mpyxanauy ycnyre ycsaja n npumeryje Onwwite ycrnose npyxama ycryre enekTpoHcke
naeHTudmKaumje 1 weme enekTpoHcke ngeHtudukaumje ,Moj eI (y garbem tekcty: OnwTu
ycrnosu), MNonuTuky npyxawa ycnyre u [NpaktuiyHa npasuna, y cknagy ca nponvcuma u
aomahmm n mehyHapogHum ctaHgapauma y obnacty enekTpoHCKe uaeHTMduKaumje, Kao u
MonuTuky NnpuBaTHOCTW y cknagy ca nponucuma Penybnuke Cpbuje.

Onwrte ycnose, lMonutuky npyxawa ycnyre, [NpaktudyHa npasuna u [lonuTuky
npuvBaTHOCTW, Npyxanay ycnyre ob6jasrbyje Ha Moptany e[ (https://eid.gov.rs/), MopTany
eYnpasa (https://euprava.qov.rs/) n sed npeseHTaumju npyxaoua ycnyre (https://ite.gov.rs/).

Mpyxanay ycnyre y NOCTYNKy uM3gaBaka CPeACTBa ernekTpoHCKe uaeHTudurkaumje
.Moj e[}, ocurypaBa ga nogHocunal 3axteBa Oyde ynosHaT W NOTBPAM carfacHocT ca
OnwTtnm ycnosmMma, y Kojuma cy aedmHucaHn ycnosm kopuwhena ycnyre, Ha4umH ynotpete
cpeacTBa, MponNUCK M npaBuna Koja ce OAHOCe Ha Kopuwhewe ycnyre, cBa OrpaHuyera,
MHopmaumje o HMBOY noysgaHocTn weme ,Moj el[", nHdopmaumje o pusvmuuma oA
eBeHTyanHe 3noynotpebe 0AHOCHO HEUCTUHWUTOr NpeacTaBibakba U MepamMa Koje KOPUCHUK
Tpeba na npenyame pagum 6e3begHor kopuwhewa cpeactea ,Moj el kao n nHdopmauuje
O eBeHTyanH1MM HakHagama 3a kopuwhere ycnyre.

Mpyxanay ycnyre ynosHaje nogHocuoua 3axTteBa ca [lonvTukom npuMBaTHOCTM U
npubaBrba carnacHoCT KopucHuKa 3a obpagy nogataka O NIMYHOCTW, M Y CBEMY MocTyna
carnacHo 3akoHy KojuM ce ypehyje 3awTuta nogartaka o fIM4HOCTW.

Mpyxanay ycnyre MMma npaBo jegHocTpaHe u3ameHe OnwTtux ycnosa, [lonuTtuke
npyxama ycnyre, lMpaktnyHmx npasuna u MNMonuTrke NnpuBaTHOCTH, N 0BaBeLUTEHE O U3MEHN
ce objaBbyje Ha lNoptrany eWl  (https://eid.gov.rs/), Toptany eYnpaBa
(https://euprava.gov.rs/) n Beb npeseHTaumjm npyxaoua ycnyre. (https://ite.gov.rs/).
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Mpyxanay ycnyre oaroBopaH je 3a nepuoauvyaH nperneg n axypupamwe, kao u
BaHpegHe npomeHe ogroeapajyhmnx ogpenbu koje npoucTudy M3 eBeHTyarnHuUx NpomeHa y
3aKOHCKOj perynatmBy WM TEXHUYKMM  KapakTepucTukama cpeactBa  enekTPOHCKe
naeHtudukaumje ,Moj e 1”.

MepuogunyaH npernean u axypuparwe OOKymMeHaTa ce He Moxe obasrbatu pehe of
jeoHOM Yy TOKy KaneHgapcke roguHe.

16. Boherwe eBuaeHuUmnje n yyBawe 3anuca

3anncu o usgatum cpeacteuma ,Moj el*, n nogaum BesaHM 3a NpoBepy wMaeHTuTeTa,
JyyBajy ce Ha 6e3begaH HauyuH, Hajmawe 10 roguHa no m3gasaky, 3a NoTpeby pesusuje,
uctpare y cnyvajy Kpwewa 6e3begHoctn uHdopmaumja v 3a notpebe 3agpkaBarba
nogaTaka.

Mpyxanay ycnyre BoguM eBUAEHUM)Y O Kopuwhewy CpeactBa  eniekTPOHCKe
noeHTMdurKaumvje n Yyea nogaTtke u3 eBugeHumje 3a notpebe peBu3uje, uctpare y crydajy
Kpweha 6e3begHocTn MHdoOpMaumja 1 3a noTpebe 3agpkaBaka nogartaka, y cknagy ca
3akoHoM. Ckyn nogartaka Koju ce npukynibajy Mmoxe obyxBaTutu:

- V1Me,

- npesume,

- je@vHcTBEHWM MaTu4HM 6poj rpafhana (JMBIM) nnn eBnaeHumjckm 6poj ctpaHaua (EBC),

- aJpecy enekTPoHCKe noLuTe,

- MecTo npebmBanuwiTa (ONUUOHO, Y Cny4yajy Aa Ce KOPUCHMK Tako 13jacHu),

- WCTOpMjy 3aTpaxXeHux W noysgajyhmm cTpaHama OOHOCHO ycnyrama nocnaTtux
nogartaka O KOPUCHUKY, YKIby4dyjyhn nogaTtake o HUBOY NOYy34aHOCTWN cpencTBa Kojum

Ce KOPUCHWUK ayTEHTUKOBAO.

Mpyxanay ycnyre eBuaeHTUpa 1 yysa MHdopMaLmje o 3HavajHum gorahajuma Bes3aHum 3a
CBOj onepaTtMBHU pag u 6e3begHOCHe NpeTnocTaBke perncrtposaHe weme ,Moj e[".

Y eBugeHumje Koje ce 0QHOCE Ha MNpyXake ycryre enekTpoHcke uaeHTudukauunje n weme
.Moj e[1“ ce yrpahyje noysgaHa nHdopmaLrmja o Ta4HOM BpeMEHY U3 n3Bopa pedepeHTHOr
BpeMeHa Koje je oapeauno MUHUCTapCTBO HAaAMEXHO 3a nocnoese MHgpopmMaunoHor
ApywTBa.

Ceu 3anucu ce apxveupajy M 4dyBajy Ha 6e3bemaH HauvH, WTO nogpasymeBa Aa ce
0be3benyje 3awTMTa 04 HeoBnawheHor yeBuaa, 3awTnta og mogudukaumje n sawtmta o
KBapeha KapakTepuctvka Meauvjyma npoTekoM BpemeHa.

17. OpraHu3aumoHm yCcrioBum

Mpyxanay ycnyre o6e3behyje ageksaTaH 6poj oBnawheHnx cny>X6eHnx nuua, aHraxxoBaHux
nvua n nssohadva 3a npumepeHo obaBrbake ycnyre, WTO NnogpasymMmeBa NoCroBe Kao LUTO
Cy YycnocTaBibawe, pa3Boj W dyHKumMoHucawe [loptana e wn nogpxasajyhe
NHMPACTPYKType, yBMA Y NogHeTe 3axTeBe 3a u3gaBake CPeAcTBa, NpoBepa naeHtuteta
M perucrtpauvja KOPUCHMKA, OMNO3WB, CyCrneH3vja U TMOHOBHa akTuMsBauunja CpeacTsa,
KOPUCHWMYKa nogpLuka, uspaga ynyrcrasa, obyke, Bohewe eBuaeHumje, agMUHUCTpUpaHe
OnwTunx ycnosa, Monutuke npyxawa ycnyre u lNpakTnyHux npasuna, v ap.

Mpyxanay ycnyre obesbefyje ga cy oenawheHa nuvua u wm3Bohayn TEXHOMOLWIKM W
npodecroHanHo KoMneTeHTHU, oby4eHn 1 KBanurkoBaHu 3a NOCMNoOBe KOju ce OAHOCEe Ha
yCryry enekTpoHcke naeHTudunkaumje n wemy enekTpoHcke ngeHtudukaumje ,Moj e ",
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Mpyxanay ycnyre obe3behyje nHnumnjanHy obyky 3a cBoje 3anocneHe v opnawheHa nuua y
perncTpaumMoHMmM Tennma, Kao u nepuoanyHe obyke y UMby oapkaBaka KOHTUMHyuTeTa U
aXypHOCTM 3Haka 3arnocrieHux K y cnydajy npomeHe npouegypa. 3a notpebe obyka
nspanyje ce JOKYMeHTauuja n cTaeriba Ha pacnonarawe osnawheHnm nuuuma.

N3Bohaun u oBnawheHa nuua permcTpauuMoHuMx Tena cy cyb6jekTu UCTux npoueaypa u
ycrioBa noBepSbMBOCTM Kao M oBnawheHa nvua npyxaoua ycnyre.

18. Dn3nyku npucTyn

Mpyxanay ycnyre nMmnnemeHTMpa ogroesapajyhe mexaHuame (pusandke KOHTpOSie y CBOjUM
npoctopuvjama. [pocTopuje npyxaoua ycnyre Hanase ce Ha agpecu Katuhesa 14-16,
Beorpan, 6e3benHe cy u noumpaHe y MpocTopy Koju oaroBapa notpebama um3Bpluena
onepauuja Bucoke 6e3begHoctu. [lpyxanay ycnyre obe3behyje HenocpegaH Haasop M
3awTuTy objekaTta Koju ce ynoTpebrbaBajy 3a npyxawe ycnyra, Of LUTETE Y3pOKOBaHe
BPEMEHCKMM yCcrnoBuMa, HeoBrnawheHnm NpucTynom 1 Apyrum y3poumma Koju Mory ytuuatu
Ha 6e36egHocT ycnyre.

Mpyxanay ycnyre o6e3behyje ga y ob6jekTma Koju ce KoOpucTe 3a NpyKawe yCryre npucTyn
nogpydjuma y kKojuma ce Hanase wunm ce obpafyjy nuuHu, kpuntorpadCku unu gpyru
noBepsbMBU NoAdauM Mory umaTu camo oernawheHa 3anocneHa nuua unmn noguasohnaun.

19.MnaH 3aBpLIeTKa papa

Mpe Hero WTO NPeKMHE Npyawe YCryre enekTpoHcke naeHtTndurkaumje n weme ,Moj el
npyxanauy, ycnyre:

(1) Ob6aeewTaBa kopuUcHuke cpeactea ,Moj e[ o Hamepwn ga npecTaHe ca Npyxakem
ycnyre.

(2) Onosuea cBa nsgata cpeacrtea ,Moj e1* n 6e3 carnacHOCTN KOPUCHUKA.

(3) OG6aBewTaBa 0 OMNO3NBY CBE KOPUCHMKE OMO3BaHMX cpeacTaBa.

(4) O6e3behyje HacTaBak YyBara 3anuca U nogaTaka Koje YyBa y ckragy ca nponucuma,
MonuTukom npyxana ycnyre u MNpakTmyHum npasunuma.

(5) Ykonuko je moryhe, o6e3behyje oaroeapajyhe mepe obesbehena cykuecuje y cMucny
MOHOBHOT M3aBaka CPeAcTBa UCTOr HMBOA MOY34aHOCTU O CTpaHe CyKuecopa Koju
HacTaBrba Mpyxawe Yycrnyre M Koju nowTyje UCTy unm OUTHO cnmuHy [lonutuky
npyxawa ycnyre un lNpaktuyHa npasuna.

20. UHTepHe peBUu3snje
Y uurby ycknaheHocTu ycriyre ca peneBaHTHOM MOMUTUMKOM, Mpyxanaw ycrnyre BpLUu
nepvoanyHe UHTEPHE peBusmje kojuma cy obyxsaheHn CBU acnekTy n npouegype npyxama

ycnyre enekTpoHcKe naeHTUduKaumje 1 weme ernekTpoHcke uaeHTudukauunje ,Moj e”.
NHTepHe peBuanje ce He mory BpwnTK pehe of jeqHOM y TOKY KaneHaapcKke roguHe.

21. be3begHocT nHopmauumja

Mpyxanay ycnyre ycnoctaBiba CUCTEM yrnpaBibata 6e3begHowhy nHdopmaumja y uurby
ynpaBrbaka pu3mumma Koju ce ogHoce Ha 6e3begHocT nHdopmaumja.
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Mpyxanay ycnyre ycnocrtaesrba TexHW4Yke u 6Ge3bedHOCHE KOHTporie 3a YyrpaBrbake
pusmuuma 3a 6e3befHOCT ycnyra enekTpoHCKe WAeHTUdUuKauumje U Leme eneKkTpoHCKe
noeHtndmkaumje ,Moj el kojuma ce WTUTU NOBEPILUBOCT, LENOBUTOCT U OOCTYNHOCT
nHcpopmaumja koje ce obpahyjy.

Mpyxanay ycnyre ocurypaBa KOHTMHympaHy ©e36egHocT wHopmauumja u OTNOpPHOCT
CMCTEMA Ha NPOMEHEe HMBOA pu3unKa, MHUMOEHTE 1 Kpwerwe 6e3beaHocTw.

22. MpexHe 6e36eAHOCHe KOHTpoOrse

Mpyxanay ycnyre o6e3behyje 3awTUTYy €neKTPOHCKMX KOMYHMKALMOHMX KaHana Koju ce
ynotpebrbaBajy 3a pasMeHy NMYHUX UM NOBEPSbUBMX MHOpMaumja o HeosnawheHor
npuctyna, HeosnawheHor npecpeTtakwa, HeonawheHor kopuwhewa M OpYyrux HayuHa
yrpoxasawa. [lpyxanay ycnyre npuMmemnyje BUCOK HMBO cucTtema mMpexHe 6e36eaHoCcTu
yKIbyyyjyhn cucteme 3a ynpaBrbake TOKOBUMA MpexHor caobpahaja (firewall ypehaju) n
cucTema 3a NpeBeHuMjy 1 3aTuTy o4 Hanaga.

23. 3awTnTa Kpuntorpadgckor matepujana

Mpyxanay ycnyre orpaHudaBa nNpucTyn kpuntorpadgpckom matepuvjany Ha osnawheHa nuua
W annukaumje 3a koje ce Taj NpUCTyn M3puumTto 3axTteBa, u obesbehyje goa ce Takas
MaTepujan HUKag KOHTUHyMpaHoO He 4vyBa y bopmMaTy 0BUYHOr HEKPUNTOBAHOI TEKCTa.

Mpyxanay ycrnyre o6e3behyje ga ce mMeamju Koju cagpxe nMyHe kpuntorpadcke unu gpyre
noeepromee MHOpMaUmje cknaguiTe, NPEHOCE U YHULWITaBajy Ha CUrypaH HayuH.

24. UHTeponepadbunHocT

Mpyxanay ycnyre enekTpoHcke waeHTudUKauvje noysgajyhmm crtpaHama omoryhaBsa
npoBepy naeHtuteta nytem ,OAuth® npotokona y cknagy ca ctangapgom RFC 6749 ,The
OAuth 2.0 Authorisation Framework®.

25. 3awTnTa nogataka o NTIMYHOCTU

Mpukynreare, obpaga v kopuwherwe nogataka O NIMYHOCTW BPLUM Ce Yy ckragy ca
3aKkoHOM O 3aWTWUTM Mnodataka O JIMYHOCTU M Yy UuIby MpyXaka YCriyre ernekTpoHCKe
naeHTudmkaumje n lweme enekTpoHcke naeHTudgukaumje ,Moj e*.

Cpegncteo ,Moj eV[1* ce n3gaje UCKIbYUMBO NMLY KOje je yno3HaTo M carfacHo ca
OnwTm ycrnosuma npyxamwem ycnyre enekTpoHcke naeHtudukauvje n weme ,Moj e un
MonuTnkom nNpMBaTHOCTU M KOje je NOTBPAMNO CBOjy carnacHocT 3a obpagy nogaTtaka o
NINYHOCTW.

MpuxBaTawem OnwTmx ycnosa v MNonutuke NpnBaTHOCTU KOPUCHUK NOTBPhHyje CBOjy
carnacHOCT [a npyxanay, ycrnyre y uurby rnpyxara ycriyre erekTpoHcke naeHtudukaumje
KOPUCHWKY BOOW eBUAEHLMjY O KOPUCHUKY 1 kopuwhewy cpeactea ,Moj eM1“. Ckyn nuyHmnx
nopaTtaka KOpUCHMKA KOju ce NPUKYnibajy Moxe 06yxBaTuTHu:

- ume,
- npesume,

- jeQuHcTBeHM maTu4dHK 6poj rpahana (JMBIM) unu eBmnaeHumjckm 6poj ctpaHaua (EBC),
- a[pecy eneKkTPOHCKe noLuTe,

- MecTa npebuBanuiTa (ONUUOHO, y Cryyajy Aa Ce KOPUCHUK TaKo MU3jacHun)
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- WCTOpMjy 3aTpaXeHux W noysgajyhum cTpaHama OOHOCHO ycnyrama nocnaTtux
nogataka O KOPUCHUKY, YKIby4yjyhu nogatake o HUBOY NOy34aHOCTU CpeacTBa KojuM
Ce KOPUCHWUK ayTEHTUKOBAO.

Mpyxanay ycnyre npocnehyje ckyn nogaTtaka 0 KOPUCHUKY noy3saajyhoj ctpaHu. Ckyn
nogartaka moxe obyxsatutm mme un npesumme, JMBIT ogHocHo EBC, agpecy enektpoHcke
nowTe, U HUBO MOY30AHOCTU CPEACTBa ENEKTPOHCKE MAeHTUdUKaLMje KOjuM ce KOPUCHUK
ayTeHTMkoBao Ha lNopTtany e[.

Mpyxanay ycnyre rapaHTyje KOPUCHUKY Aa he ce HeroBu NuyHM nogaum KOpUcTUTH y
ckrnagy ca nponuMcuma M3 obrnacTtv 3awTuTe nogataka O JIMYHOCTWU, U Aa UHTErputeT u
NOBEPSBUBOCT NMMYHUX NodaTaka HU Ha KOju HauuH Hehe BUTK yrpoXeHW.

Mpyxaouy ycnyre n noysgajyhoj CTpaHu HUje no3HaTa JIo3nHKa KopucHuKa. J103nHka
KOpMCHMKa Ce He 4YyBa Y YNTIbMBOM TeKCTy, Beh ce obpafyje kpuntorpad)ckom mMeToaom u
nosHaTa je UCKIbY4MBO KOPUCHUKY.

Y cmucny ogpeabu ns obnactu 3awTuTe nogaraka o NMYHOCTU, pykoBanay obpage
nogaraka o niMdHoOCTM K obpahusad je npyxanay ycnyre - KaHuenapuja 3a uHgpopmaumoHe
TEXHOMOornje n enekTpoHcky ynpaesy, HemamwunHa 11, 11000 beorpag, kKoHTakT TenegoH +381
11 7358 400, agpeca enekTpoHcke nowTte kancelarija@ite.gov.rs.

KoHTakT nogauu cnyx6eHunka 3a 3awTuty NUYHUX nogaTaka MeHauepa obpage cy:
HeHapg BykuheBuh, agpeca enektpoHcke nowTe nenad.vukicevic@ite.gov.rs.

KopucHuk umju cy nogaum o NUYHOCTU NpeameT obpage, Mma npaBo Aa 3axTeBa
NPUCTYM, UcnpaBky, bpucare, NPEHOCUBOCT M OrpaHMYeHe 0bpaae 1 Aa nogHece NpUrosop
Ha obpagy NUYHMX noJaTaka Koju ce OOHOCe Ha Hhera, ako Cy 3a TO UCMYHEHW YCIOBU
nponuncaHn 3akoHOM M3 06nacTu 3alTUTe NUYHKUX noaaTaka.
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